El sabor casero de siempre,
la calidad de hoy
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CONGALSA, S.L.
Poligono A Tomada, Parcelas 13,14,15y 19

15940, Pobra do Caraminal - A Coruna - Espana

Ante cualquier duda sobre el contenido o datos de
la presente memoria, pueden ponerse en contacto
en la direccién info@congalsa.com o a traves de
nuestra pagina web www.congalsa.com
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01. CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL

Luis Miguel Simarro Espla

DIRECTOR GENERAL
DE CONGALSA

Estimados amigosy colaboradores de Congalsa,

Un ano mas, os presentamos nuestro balance del ano 2022 a través de esta Memoria de Sostenibilidad. Lo
hacemos como un ejercicio de transparencia, convencidos de que a través del reporte de nuestros principales
datos todos los grupos de interés vinculados a la actividad pueden comprender la verdadera magnitud de una

empresa como la nuestra.

2022 lo recordaremos como el principio de una nueva época post pandemia en la que la vida en la empresa ha
vuelto a una normalidad casi absoluta, alcanzando unas cifras muy positivas nunca antes vistas en los mas de
30 anos de existencia de Congalsa. Ha sido un ano de cambios y disrupciones que han puesto de manifiesto la
capacidad de nuestra empresa para adaptarse y superar la adversidad.

Llegar hasta aqui no ha sido facil. Por ello, aprovecho para transmitir mi agradecimiento a las mas de 400
personas que ya forman la gran familia Congalsa. Todas representais el sélido apoyo, el motor que hace posible
que la arganizacion funcione, evolucione y progrese. En estos dos ultimos anos, especialmente complejos, nos
habéisayudadoamantenerunritmoincomparable, con esfuerzoydedicacién profesional; graciasalque hemos

podido llegar hasta hoy. Un presente de innovacion con la mirada puesta en un horizonte mas sostenible.

Cada dia, el gran equipo que integramos Congalsa trabajamos con el claro propdsito de mejorar la vida de las
personas. Y lohacemoscomo mejor sabemos: ofreciendo alimentos congeladosyrefrigerados que sean buenos
para quien los consume y también para el planeta. Apostamos por un modelo de alimentacion sostenible,
saludable y conveniente, consiguiéndolo a través de la excelencia y la innovacion. Gracias a este claro
proposito hemos consequido ser la primera empresa de alimentacién espaiola que consigue el prestigioso
sello EFQM 600+. Un reconocimiento otorgado por el Club de Excelencia y que distingue a las organizaciones

que buscan mejorar la excelencia en su gestion segun los exigentes estandares internacionales.

Nos sentimos particularmente orgullosos de algunos logros alcanzados, como haber sido capaces de
alcanzar una produccion superior a las 26.000 toneladas de productos fabricados y estar presentes en 36
paises.
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Una producciéon comprometida con el territorio y con la reduccion de nuestro impacto ambiental, como lo
demuestra ser una empresa EMAS, el mas alto estandar europeo en gestion ambiental, y estar presentes en
la Alianza Gallega por el Clima. Dos ejemplos de acciones de impacto positivo con las personasy con el entorno.
Conscientes de que todo gesto cuenta, seguiremos consolidando en el futuro nuestravision de ser unaempresa
innovadora, lider en soluciones de alimentacidn, internacional y percibida como local en cada mercado foco,

sostenible y en continuo crecimiento.

Noescasual, portanto, que desde Congalsacompartamosnuestrosvaloresconlosque promulgalaAgenda2030
de las Naciones Unidas, a través de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Reafirmamos nuestro compromiso
apoyando los Diez Principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion. A través de esta Memoria transmitimos cémo implementamos estos

principios en nuestra cadena de valor.

Sabéis que también nos caracteriza la inquietud y ambicion bien entendida por seguir mejorando, por
plantearnos retos e innovar de forma continua con una permanente actitud positiva. Todo lo conseguido hasta
ahoranossirve paraafrontar con madurez, responsabilidad y fortaleza los préoximos anos, haciendo frente alos
desafios aun mas exigentes que nos aguardan en el futuro. La sociedad exige cada vez mas que las empresas
y organizaciones demos respuesta a las preocupaciones crecientes en materia de crecimiento economico,
de sostenibilidad ambiental y de bienestar social. Cuestiones importantes a las que desde Congalsa damos
respuesta a traves de una gestion integra, responsable y comprometida. No sabemos trabajar de otra manera.

Quiero agradecer a todas las personas que formais parte de Congalsa, directa e indirectamente, vuestro
apoyo constante y compromiso, especialmente a todo el equipo de Congalsa por su buen hacer demostrado
en este Ultimo ano. Juntos seremos capaces de sequir creciendo y mantenernos como una empresa lider, en
constante transformacion y sostenible.

Congalsa 5/ 90



®)

N

36

Presencia en
36 mercados
internacionales con mas
de 450 clientes

120,7

Millones de euros de
facturacioén
(+17% respecto a 2021)

413

Personas integran
nuestro equipo

67%

Mujeres en plantilla

EFOM 600+

Primera empresa de
alimentacion espanola
en consequirlo

-3%

Reduccién del consumo
de energia para
transporte
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1.103 MWH

Energia generada
en nuestras plantas
fotovoltaicas

87%

Contratacion
indefinida

-43,5%

Reduccion de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

UNE 19601 &
IS0 37001

Primera empresa
de alimentacion
en certificarse en
Compliance

30-50

Edad media de nuestra
plantilla

68.000€

Aportados a iniciativas
de colaboracion conla
comunidad



03. ACERCA DE ESTE
INFORME

=

Congalsa S.L. ha elaborado

. ) el informe conforme alos
Este documento presenta los asuntos que reflejan los impactos

Estandares GRI
economicos, ambientales y sociales significativos y que pueden influir para el periodo comprendido
de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de las partes entre el 1de enero de 2022
interesadas. Estos asuntos son identificados y evaluados a partir de un y el 31de diciembre de 2022

ejercicio de materialidad que tiene en cuenta a los principales grupos de

interés, como expresamos en el apartado 5.1. Ante cualquier duda sobre el

La presente memoria es el resultado del trabajo conjunto de un gran contenido o datos de la presente

numero de profesionales de diversas areas y es conforme a las directrices memoria, pueden ponerse
en contacto enla direccion

congalsa@congalsa.como a
Reporting Initiative. Asimismo, da respuesta a los principios del Pacto través de nuestra pdgina web

Mundial de Naciones Unidas e indica los Objetivos de Desarrollo Sostenible www.congalsa.com

y las metas asociadas alos cuales contribuimos conlasacciones descritas.

de la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global
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SOBRE
CONGALSA

Mejorar la vida de las personas, ofreciendo
sabrosos alimentos congelados y refrigerados
que sean sostenibles, saludablesy
convenientes, mediante la excelenciay la

innovacion, construyendo un gran equipo.



4.1 SOBRE «Ofrecemos alimentos
CONGALSA congelados y refrigerados

sostenibles, saludables y
convenientes, persiguiendo
la excelenciay lainnovaciony
pensando en las personas»

Congalsa es una empresa que trabaja desde hace mas de tres décadas en la
elaboracién de productos alimentarios con base de pescado. Pertenecemos al Grupo
Corporacion Empresarial Congalsa, que lo integran Congalsa y otras empresas de
diferentes actividades y nuestra sede se encuentra en Pobra do Caraminal. Nuestras
ubicaciones se situan en las parcela 13, 14, 15 y 19 en Pobra, ademas de los dos
almacenes frigorificos situados en Dean y Canarias.

Las cifras alcanzadas en 2022 nos permiten afirmar que nos hemos posicionado
como un referente en el sector de la fabricacion de alimentos congelados y en lider

en soluciones culinarias para hosteleria y colectividades. Low FRQST

Nuestros productos son puestos en el mercado a través de marcas de distribucién
o de nuestras propias marcas: Low Frost, Ibercook y Nowtural. La diversificacion

FOOD
SERVICE

ibere

y apuesta por la marca propia han sido claves para superar un ano de marcado Coo'k

impacto geopolitico como ha sido 2022. Atin en un escenario complejo, en Congalsa
hemos sido capaces de producir hasta 26.000 toneladas de producto. Nuestro S
modelo de fabricacion inteligente se basa enlainnovaciony las altas capacidades de now}ural
nuestros equipos para producir alimentos de valor anadido, saludables, sostenibles bueno, sabroso y en bandeja
y convenientes.
Como organizacion trabajamos en torno aun sentido comun sobre como desempefiamos

nuestro trabajo. Estamos convencidos de que el comportamiento ético y sostenible de
la organizacion es consecuencia de la calidad humana de las personas que componen

nuestro equipo. Desde el origen defendemos unos valores importantes para nosotros

VALORES y que trasladamos a todos los vinculos y compromisos fijados con nuestros grupos de
interés.
Compromiso con la empresa Trabajo en equipo
/O\ Respeto por las personas /\/‘ Orientacion a la mejora continua
é Orientacion al cliente -C'}- Innovacién
externo e interno =
{é\} Eficiencia \/ Actitud positiva

% Integridad y ética empresarial ) % Orientacion a la sostenibilidad

(econoémica, social y ambiental)
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MODELO DE
GOBERNANZA DE
LA ORGANIZACION

La gobernanza en Congalsa se materializa a
través del 6rgano de gobierno de la organizacion
y por el Comité ejecutivo, formado por catorce
personas, responsables de gestionar los diferentes
departamentos de la empresa. Las personas que
integran el Comité ocupan cargos ejecutivos dentro
de la estructura de la organizacion y disponen de gran
experiencia en sus diferentes ambitos.

Para trabajar sobre la estrategia como empresa,
y dadas las caracteristicas de Congalsa, el equipo
las reuniones mensuales

directivo, a través de

y anuales, establece la estrategia, objetivos y
directrices de accién que determinan la gestion de los
aspectos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion. Esto permite que el maximo 6rgano de
gobiernotambiénejerzalasupervisiondelosaspectos
vinculados a la gestién de los riesgos y sus impactos,
encualquieradelasareasdelaorganizacién;asicomo

la deteccion y comunicacion de inquietudes criticas.
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Las personas que integran el Comité ocupan cargos
ejecutivos dentro de la estructura de la organizacién
y disponen de gran experiencia en sus diferentes
Por ello,

ambitos. nuestro equipo directivo ha

evolucionado en los ultimos anos en base a la
capacitacion, aptitudes y desarrollo profesional de
las personas que lo forman. El Organo de Gobierno
delega en el Comité Ejecutivo la responsabilidad de
gestionar los impacto de la organizacion. Gracias a
ello, el comité ejecutivo permite que se cumpla la
debida diligencia de la organizacioén, identificando
y abordando los impactos en materia econdmica,

ambiental y social.

Nuestro Comité asume, por tanto, la gestion de
los aspectos relacionados con la sostenibilidad en
Congalsa al maximo nivel de la organizacién. De
esta forma, cada cargo directivo asume sus propias
responsabilidades en materia econdmica, ambiental
o social. Esto incluye la definicion del contenido,
revisiéon y aprobacion de la informacion contenida en

el informe de sostenibilidad.

Memoria de Sostenibilidad 2022




Para asegurar el correcto funcionamiento del modelo
de gobernanza de Congalsa se cuenta con un Sistema
de Prevencion de Riesgos Penales, certificado acorde

Por su parte, la politica de retribucién de los 6rganos
de gobierno establece una parte fijay otra variable en

funcion de los objetivos alcanzados.

a la ISO 37001 Antisoborno y a la UNE 19601 sobre
Sistemas de Gestién de Compliance Penal. Esto

Periodicamente se evalla el desempeno en base a
los indicadores del sistema, de forma que se pueda

permite prevenir y reducir el riesgo de conflictos de . . .
evaluar la consecucion de objetivos en materia de

intereses y de comision de posibles delitos, siendo -
sostenibilidad.
una organizacién justa, ética y transparente que

aboga por un buen gobierno corporativo.

Organo de Gobierno

 Luis Miguel Simarro, Director General

« Julio Simarro, Director Comercial y Marketing

Comité ejecutivo

Luis Miguel Simarro, Director General

Julio Simarro, Director Comercial y Marketing

Ricardo Gonzalez, Director de Administraciony Finanzas

Eric Larguet, Director Técnico

Noemi Gil, Directora de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Juan Carlos Rama, Director de Recursos Humanos

Isabel Cainas, Directora de Relaciones Externas

Belén Sanmartin, Directora de Seguridad Alimentaria, Calidad y Medio Ambiente
Modesto Magarinos, Director de Produccion

Monica Cascallar, Directora de Innovacion

David Comesana, Director de Compras

Noela Prieto, Directora de Mejora Continua y Organizacién interna

Diego Alvarez, Director de Planificacion

Luis Angel Lépez, Controller Corporativo
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CONGALSA CONSIGUE
EL SELLO EFOM 600+

EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

600%5Y

Laintegridad en el cumplimiento y el modelo de gobernanza de Congalsa nos ha permitido alcanzar un elevado
nivel de excelencia. Gracias a nuestro compromiso, después de conseguir el sello EFQM 500 en el ano 2019,
nos hemos convertido en la primera empresa del sector alimentario espanol en contar con el sello EFOM 600+.
Obtener este sello es la muestra del compromiso con una gestién integral excelente, innovadora y sostenible.
Contar con un modelo de gestion excelente se traduce en orientar toda la organizacién en la misma direccion,
desde el proceso de planificacion estratégica, la definicion de objetivos clave y factores de éxito, hasta la
definicion de cuadros de mando para el control y seguimiento de la evolucién de los proyectos. Adicionalmente
ha consolidado una cultura que busca continuamente mejorar en toda la cadena de valor, potenciando la
eficacia de la colaboracién y el trabajo en equipo, con iniciativas de mejora, sistematica de reuniones y fluidez
en la comunicacion.

De hecho, en la valoracion final, se destacan especialmente una serie de puntos fuertes de Congalsa, que han
permitido la obtencion de este sello de calidad. Entre ellos, por ejemplo, su funcionamiento y gobernanza o la
cultura de creatividad e innovacion de la compania. También destacan el uso de la tecnologia y la innovacion
aplicada para agregar valor como otra de las senas de identidad de Congalsa, y se pone en valor la eficiencia
operativa en nuestra organizacién. Finalmente, también como puntos fuertes de la empresa se hace hincapié
en sus resultados estratégicos en clara tendencia positiva y en las percepciones muy consolidadas y favorables
que sobre la compania tienen sus diferentes grupos de interés.

Para todo el equipo de Congalsa es un orgullo haber obtenido este reconocimiento otorgado por el Club de
Excelencia y que distingue, segun estandares internacionales, a las organizaciones que buscan mejorar la
excelencia en su gestion. Este EFOM 600+ no sélo nos distingue como la unica empresa alimentaria del pais
en haber alcanzado este nivel de excelencia, sino que ademas nos distingue como la Unica firma de caracter
industrial espafola en poseerlo (puesto que las 17 organizaciones que ya lo poseen se dedican a actividades
ligadas al sector servicios).

12 /90 Memoria de Sostenibilidad 2022



HITOS DESTACADOS DE
2022

Enero: Colaboracion de Congalsa con Xuventude
Mentoring, una apuesta por captary desarrollar nuevos
talentos.

Febrero: Congalsa presenta los resultados 2021 unidos
a los de la planta portuguesa de Sulpasteis; con 113
millones de euros de facturacion y un incremento del
20% de la plantilla.

Marzo: Presentados IberFoodies, los personajes de
realidad aumentada que actuan como embajadores de
la marca Ibercook Fun Food.

Abril: Congalsa, empresa finalista en los Excellence
Global Awards, que reconocen los mejores y mas

innovadores productos de la industria transformadora.

Mayo: Recibimos la visita de la Conselleira de Emprego

e lgualdade, M2Jesus Lorenzana.

Junio: Primer evento corporativo de Congalsa tras la

pandemia.

Junio: Congalsa se convierte en la primera empresa
del sector alimentario en obtener la certificacién
acreditada de su sistema de compliance penal y

antisoborno.

Enlaimagen superior, edificio principal de Congalsay linea
de produccion.

Julio: EI presidente de la Xunta de Galicia, Alfonso

Rueda, visito las instalaciones de Congalsa en A Pobra
do Caraminal.

Agosto: Congalsa se convierte en la primera empresa
de alimentacion espanola que consigue el prestigioso
sello EFOM 600+.

Agosto: VIl torneo de golf Congalsa se consolida en la
agenda deportiva de la comarca.

Septiembre: La Andaina solidaria de Congalsa reune a
mas de 160 personas en su VIl edicién, ademas de 400
participantesvirtuales. La cifra total recaudada ha sido
de 9.211 euros.

Octubre: Congalsa presenta en Conxemar, en un
espacio expositor propio, sus novedades y catalogo de

productos innovadores.

Diciembre: E| concurso navideno de postales de
Congalsa premia cuatro trabajos infantiles y uno en

cateqoria adulto
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NUESTRO
ENFOQUE

Aspectos destacados y desafios en 2022:
nuestros temas materiales



Desde hace casi una década, en Congalsa elaboramos nuestra memoria de
sostenibilidad con caracter anual en la que explicamos nuestro desempeno
en materia econdmica, ambiental y social. Estas memorias son verificadas
externamente conforme a su adecuacion a los requisitos del estandar sequido para
su elaboracion, Global Reporting Initiative. En linea con la ultima actualizacién del
estandar, Congalsa ha adoptado las orientaciones de GRI para actualizar su proceso
de determinacion de los temas materiales. Segun el estandar universal GRI 3: Temas
Materiales 2021, “las organizaciones gue elaboren sus informes conforme a los
Estandares GRI estan obligadas a determinar sus temas materiales”.
Nuevo enfoque de materialidad en el marco regulatorio europeo. En el ano 2018, la
Comision Europea ya fijo su determinacion para reorientar los flujos de capital hacia
inversiones sostenibles a fin de lograr un crecimiento mejor desde la perspectiva
ambientaly social. Un ano después, en 2019, se aprobaba el Pacto Verde Europeo: un
conjunto de medidas con un enfoque holistico e intersectorial que abarcan acciones
conimpacto sobre el clima, el medio ambiente, la energia, el transporte, la industria,
la agriculturay las finanzas sostenibles, todas ellas estrechamente relacionadas.
Esquemas de reporte seguidos. Para facilitar los datos y la informacion adecuada
sobre aquellos temas respecto de los que existen mas probabilidades de que se
materialicen los principales riesgos de efectos graves e impactos, en Congalsa
se han utilizado marcos conceptuales de reconocido prestigio para identificar
potenciales temas:
« AniveldelaUnién Europea el Sistema de Gestion y Auditoria Medioambientales
(EMAS).
« Anivelinternacional se hantenido en cuentalos principiosy marcosreconocidos
sobreconductaempresarialresponsable, responsabilidad socialdelasempresas
y desarrollo sostenible, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, el Pacto Mundial, la Declaracion Tripartita de
Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social, la norma ISO 26000 sobre responsabilidad
social y los Principios para la Inversion Responsable de las Naciones Unidas.
En la organizacion existe una cultura de identificacién de los temas materiales,
incluido en el disefo y desarrollo que anualmente se realiza para la elaboracion de
los diferentes reportes de sostenibilidad. Para responder a las nuevas expectativas
que se esperan de la organizacién Congalsa evalua anualmente los temas de mayor
relevancia para la organizacién, teniendo en cuenta el contexto sectorial y la
aparicién de nuevos temas de interés.

El analisis de
materialidad de
2022 no solo
evalua aquellos
temas en materia
de sostenibilidad
y su relacion

con las partes
interesadas de
Congalsa, sino
que también sirve
para detectar
cudles de ellos
suponen una
oportunidad o
unriesgo parala
organizacion.
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Hasta ahora, para elaborar el listado de temas de
relevancia, Congalsa recopilaba la informacion de los
diferentes departamentos a través de las personas
responsablesdelosmismos.Deformacomplementaria
a esta informacion interna, Congalsa tenia en cuenta
documentos e informes externos, trabajando con las
orientaciones incluidas en el referente ISO 26000 de
responsabilidad social y la visién del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). EI mapa de
materialidad desarrollado por SASB permitia tener
una vision transversal de los mismos temas sobre
diferentes sectores, permitiendo tener un elemento
para comparar sobre el posicionamiento de Congalsa
al respecto de los temas de sostenibilidad.

Este ano Congalsa ha reforzado los procesos
de identificacion y valoracion de los temas que
resultan mas relevantes para reportar en materia de
sostenibilidad. Prueba de ello es el presente informe,
disenado expresamente para documentary visibilizar

el trabajo en materia de sostenibilidad realizado.

Parasuelaboracion se hadisefado un proceso ad hoc,
partiendo de las recomendaciones establecidas por
Global Reporting Initiative 3: Temas Materiales 2021,
el cual ofrece orientaciones sobre como determinar
los temas materiales. Tambiénincluye contenidos que
se han usado para presentar informacién acerca del
proceso de determinacion de los temas materiales,
la nueva lista de temas materiales 2022 y el mapa de
grupos de interés.

16/ 90 Memoria de Sostenibilidad 2022

Andlisis de contexto e identificacion de impactos.

Congalsahasequidolasrecomendaciones establecidas
en GRI 3 para determinar sus temas materiales sobre
los que basar los reportes del ejercicio 2022. Los
tres primeros pasos del proceso de determinacion de
los temas materiales se refieren a la identificacion
y evaluacion continuas de los impactos por parte de
la organizacién. Es importante destacar que estos
tres primeros pasos se llevan a cabo mas alla del
propio proceso de presentacion de la Memoria de
Sostenibilidad, pero constituyen la base del ultimo
paso.

Este primer paso enladeterminacion de lamaterialidad
se ha llevado a cabo a través del analisis y extraccion
de los impactos derivados de la gestion de riesgos que
efectia Congalsa. Esta gestion de riesgos permite ala
organizacién identificar y gestionar activamente sus
impactos a medida que evolucionan y surgen otros
nuevos.

Para el ejercicio 2022, Congalsa ha revisado sus temas
materiales del periodo objeto del informe anterior
para dar cuenta de los cambios que se han producido
en los impactos. Esta revision ayuda a garantizar que
los temas materiales representan los impactos mas
significativos de la organizacion en este nuevo periodo

objeto de informe.



CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Para definir el contexto de sostenibilidad se han

analizado los principales desafios en materia

econdémica, ambiental, de derechos humanos y
de otros aspectos sociales a nivel local, regional y
global relacionados con el sector en el que Congalsa
desarrolla su actividad. Para ello, se ha tomado en
consideracion un amplio espectro de referentes en la
materia. Esta comparativa se ha realizado partiendo
del listado de asuntos de GRI, a partir del cual se
han ido integrando otros esquemas y estudios de
referencia:

- 1S026000

« Indicadores, retos y oportunidades de Ia
economiaazul(areade Sostenibilidad. Fundacion
2022)

« Principalesriesgosidentificados porlaEncuesta

Alternativas.

de Opinion Ejecutiva (EOS) en Espaia. World
Economic Forum Global Risks Perception Survey
2022-2023.

« The EU blue economy report (Comision Europea.
2022)

« Transformar la economia azul de la UE para un
futuro sostenible. (Comunicacion de la Comision
Europea. 2021)

« 10 principios de Global Compact

Esta comparativa ha permitido que, partiendo de los

temasgeneralesmarcados por GRI, se puedananalizar

qué cuestiones son mas relevantes por el sectory qué

cuestiones estan siendo tenidas en consideracion

de cara a la sostenibilidad presente y futura. Ademas

de los temas especificos para el sector, Congalsa

gestiona la actividad en base a los grandes marcos e

instrumentos intergubernamentales:

« Agenda 2030 de Naciones Unidas

o Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social, de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

« Acuerdo de Paris de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico

« Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, de Naciones Unidas

« Cartalnternacional de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas
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5.2 NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

« Proveedores (criticos)

- Proveedores (auxiliares)
« Contratas o subcontratas
2 « Sector financiero
PROVEEDORES

- Clientes (Distribucion)
« Clientes (Horeca)

PUBLICAS
« Consumidores finales

« Administracion local
« Administracion
autonomica ACCIONISTAS

» Administracion estatal

« Accionistas,
inversores

Grafica 1: Identificacion de los grupos y subgrupos de interés de Congalsa, edicion 2022.

Congalsa ha desarrollado, en paralelo al trabajo de definicion del contexto, una identificacion de sus grupos de
interés. Para ello se ha revisado la lista completa de individuos y grupos cuyos intereses se vean afectados o

pueden verse afectados por las actividades de la organizacion.

Enun contexto mayor, para el desarrollo del contenido de los informes de sostenibilidad, se presenta informacion
de interés también para cualquier individuo o grupo con el que no tenga una relacién directa (por ejemplo,
trabajadores de la cadena de suministro o comunidades locales que vivan a cierta distancia de las fabricas)y
a otros que no tengan capacidad para expresar su punto de vista (por ejemplo, las generaciones futuras), pero
cuyos intereses se vean afectados o puedan verse afectados por, entre otros, las actividades de la organizacion.

Para los grupos de interés con los que se interactua de forma directa, Congalsa gestiona sus impactos de forma
especifica a través de los diferente sistemas de gestion. Para los grupos de interés con los que no se tiene una
relacion directa, como las personas que forman parte de la cadena de valor, Congalsa dispone de mecanismos
paratratar de asegurar que se cumplen con los mismos principios, compromisosy politicas que conlos grupos de
vinculacion directa. Para ello, taly como se explica en los diferentes reportes de sostenibilidad, Congalsa dispone
de equipos de auditoria y sistemas de aseguramiento de la proteccion de los Derechos Humanos y laborales.
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COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES: cumplimiento de normativa laboral y de
prevencién deriesgos laborales, garantizar las maximas condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, cumplimiento de los requisitos legales ambientalesy sociales,

promover una cultura de cumplimiento normativo y el respeto por los derechos

humanos.

EXPECTATIVAS HACIA LA ORGANIZACION: mejora de las condiciones salariales,
flexibilidad en horarios y medidas de conciliacion, formacién continua, promocion
del desarrollo profesional y personal, buen ambiente laboral, valoracion vy
reconocimiento y seguridad y salud en el trabajo.

ViAS DE COMUNICACION: canal de denuncias, encuestade climalaboral, proyectos
especificos (personas, jueves inncon), comités sectoriales (sequridad y salud/
igualdad, acoso), web corporativa, redes sociales y app propia, correo electrénico

e informe anual de sostenibilidad.

COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES: reconocimiento del buen
comportamiento ambiental de sus productos, reconocimiento del buen
comportamiento ambiental de la organizacion, procesos de homologacion

y contratacion, cumplimiento de los compromisos en los contratos y en los

pedidos, sequridad alimentaria, calidad, introduccion de clausulas especificas de
cumplimiento en el contrato y pedidos, adhesion de los proveedores criticos a la
politica compliance, coédigo de conducta y politica anticorrupcion.
EXPECTATIVAS HACIA LA ORGANIZACION: relacién contractual estable,
estabilidad comercial, toma en consideracion del comportamiento ambiental en
la evaluacion de proveedores, vinculacion del compromiso de responsabilidad y
ética, adhesioén a sus politicas y procedimientos de compliance.

VIAS DE COMUNICACION: responsables de compras, sistema de homologacién
de proveedores, encuestas a proveedores, comunicacion directa, reuniones
presenciales y visitas periddicas, canal de denuncias, web corporativa, redes
sociales, correo electrénico, informe anual de sostenibilidad.
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COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES: productos mas saludables, nutritivos,
econdmicosy menos impactantes para el medio ambiente, compromiso frente ala
prevencioén de delitos en susrelaciones con terceros, asi como la correcta gestion
del fraude y el soborno, establecimiento de canales de comunicacion adecuados

parainformar de conductas inapropiadas.
3. EXPECTATIVAS HACIA LA ORGANIZACION: desarrollo de productos saludables,
CLIENTES sostenibles, convenientesy placenteros, en los que también se tendran en cuenta
criterios ambientales para el packaging, seguridad alimentaria, calidad, precio y
condiciones de venta, respuesta agil ante solicitudes y reclamaciones, atencién
personalizada e innovacién.
VIAS DE COMUNICACION: catalogo comercial, servicio de atencion al cliente,
encuestas y paneles de opinion, notas de prensa, campanas publicitarias y
eventos especificos, canal de denuncias, web corporativa, redes sociales, correo
electrénico e informe anual de sostenibilidad.

COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES: gestién de los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a una inversién, viabilidad econémica y financiera de la
empresa, controlar y minimizar los riesgos penales y en materia de soborno de
la organizacion, reducir sanciones por incumplimientos legales, ausencia de

accidentes laborales.
4. EXPECTATIVAS HACIA LA ORGANIZACION: garantizar los resultados financieros,
ACCIONISTAS prestigioyreputacion, estrictocumplimiento delalegislacion, informacién general
(operativaycorporativa), disponerdeun sistemade compliance penalyantisoborno
certificado.
VIAS DE COMUNICACION: canal de denuncias, reuniones comité compliance,

reunion anual, web, correo electronico e informe anual de sostenibilidad.
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COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES: cumplimiento de la legislacién,
transparencia, compromiso por parte de la organizacion frente a la prevencion
de delitos en sus relaciones con terceros, gestion del sistema antifraude y de

prevencién del soborno, establecimiento de canales de comunicacion adecuados

para informar de conductas inapropiadas.

EXPECTATIVAS HACIA LA ORGANIZACION: estricto cumplimiento de la legislacion
ambiental, cumplimiento de los compromisos asumidos de forma voluntaria,
envio de la informacioén solicitada, apoyo en acciones de interés local, mejora e
implicacién con la comunidad local y generacion de empleo.

ViAS DE COMUNICACION: Canal de denuncias, Web corporativa, Redes Sociales,
Correo Electronico e informe anual de sostenibilidad.

COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES: implicacién en las acciones sociales,
culturalesy deportivas de la comunidad local, compromiso con el codigo de
conducta, sostenibilidad ambiental.

EXPECTATIVAS HACIA LA ORGANIZACION: apoyo en acciones de interés local,
aportacionderecursos, respeto porelmedio ambientey el entorno natural, mejora

e implicacion con la comunidad local y generacion de empleo.
ViAS DE COMUNICACION: equipo de relaciones externas, encuesta a la comunidad
(bienal), comunicacion directa, reuniones y visitas, redes sociales, correo

electronico, memoria de sostenibilidad y notas de prensa.

COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES: Comportamiento de la organizacién,
gobernanza y resultados corporativos.

EXPECTATIVAS HACIA LA ORGANIZACION: buena gobernanza, integridad,
prestigio y reputacién, estricto cumplimiento de la legislacion, informacion

general (operativa y corporativa), disponer de un sistema de compliance penal y
antisoborno certificado.
VIAS DE COMUNICACION: canales propios de atencién a asociados, contacto

directo con representantes de Congalsa.
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LOS IMPACTOS

Asi, el punto de partida en 2022 fue el analisis
derivado del Sistema de gestion de Riesgos de
Congalsa. Gracias a este sistema, la organizacion
puede gestionar de forma sistematica y adecuada
los riesgos que amenazan a la consecucion de sus
objetivos estratégicos fijados en el Plan Estratégico.
Con ello se facilita la identificacion y valoracién de
oportunidades y se genera un mayor valor para los
grupos de interés de la organizacion.

A fin de gestionar de forma eficiente e integrada el
Sistema de Gestién de Riesgos, Congalsa cuenta
con un mapa de riesgos corporativo. Los riesgos
asociados alos objetivos estratégicos de Congalsa, se
identifican teniendo en cuenta las siguientes claves:
« Localizar el origen de los distintos riesgos.

« Identificar las categorias de impacto delriesgo.
« Identificar los propietarios y gestores de los

riesgos o categorias de riesgos.
« Identificarlosriesgos emergentesdelaactividad
desarrolladaporlaentidad.
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Enlinea con las orientaciones de GRI para determinar

los temas materiales, Congalsa ha desarrollado
previamente una evaluacion de los riesgos desde

un doble enfoque: riesgo inherente (aquél al que

se enfrenta una entidad en ausencia de acciones/
controles internos que mitiguen su probabilidad
de ocurrencia o impacto) y_riesgo residual (el que
permanece una vez se han tomado las medidas
doble
perspectiva: impacto (potencial materializacién del

de mitigacion correspondiente); y una
evento de riesgo y se evalta en funcion de la tipologia
del riesgo)y probabilidad (la posibilidad de ocurrencia
del riesgo en un periodo de tiempo).

El Manual del sistema de gestion de riesgos de
Congalsa establece los mecanismos adecuados no
sélo para la identificacion, sino para la clasificacion,
tratamiento, monitorizacién y reporting de dichos
riesgos. También se establecen las responsabilidades
y criterios para la supervision de dichos riesgos.
El primer paso para detectar los temas con mayor
impacto de 2022 fue enviar un cuestionario a todo
el equipo de direccion, en el que se les preguntaba
acerca de qué cuestiones y temas han marcado o
condicionado su trabajo y el de sus equipos durante
el ejercicio. Desde una lectura del presente informe
de materialidad, se han extraido aquellos riesgos
identificados en el ano 2021, para trasladar su
correspondencia con los impactos identificados por
elequipodirectivoenelano2022; tratando de analizar
la materializacién de dichos riesgos.



IDENTIFICAR Y
EVALUAR
LOS IMPACTOS

Algunos de los riesgos identificados como criticos
tuvieron repercusiones reales en el ejercicio 2022.
Unano marcado por laguerra en Ucrania que se sumo
a los efectos derivados de la pandemia de Covid-19.
Estos dos grandes conflictos tuvieron (y siguen
teniendo) impacto en las cadenas de suministro,
en el alza de costes, la inflacion y la subida de tipos
de interés. Otros impactos sufridos en 2022 han
derivado de las cuestiones relativas a la seguridad
digital y proteccién de los sistemas informaticos.
También ha sido un ano de gran relevancia de
todas las cuestiones vinculadas a las personas que
trabajan en la organizacion: desde la negociacién del
nuevo convenio a las tasas de rotacion. Ademas, en
Congalsa han tenido mucho peso todos los aspectos
vinculados a la altademanda de recursos por parte de
los diferentes proyectos puestos en marcha, asicomo
todo lo vinculado a la consolidaciéon del proceso de
integracion con Sulpasteis.

A partir de este analisis comparativo, en la misma
encuesta al equipo directivo, se les pregunté qué
cuestiones pueden condicionar en mayor medida su
trabajo tanto en el corto plazo (a lo largo del ejercicio
2023/2024) asi como a largo plazo (pensando en un

plazo a diez afios vista.)

Aprovisionamientos
de materias primas;
27%

Crisis del coste de la
vida; 20%

Ciberdelincuencia e
inseguridad
cibernética; 20%

Situacién geo-
econémica; 16%

Crisis de los recursos
naturales; 16%

Otras*; 2%

_ i derecurmosnanrlea 35
_ Ciberdelincuencia e inseguridad cibernética; 29%
_ Pitida ddversdnd y cep oo st 2%

Confrontacién Geo econdmica; 19%
- °

No mitigar el cambio climatico; 6%

les y eventos lgi 5 13%

Dafios por incidentes medioambientales a gran escala.; 6%

Fracaso para adaptarse al cambio climatico; 3%

En el grafico superior, cuestiones pueden condicionar en
mayor medida la actividad de la organizacion en el corto plazo
asicomo a largo plazo (gréafico inferior).
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LOS IMPACTOS

Determinacion de los temas materiales. Congalsa haanalizado su seleccion de temas materiales conrespecto
alostemasdelos Estandares Sectoriales GRI aplicables. Esto ayuda a asegurarse de que no ha pasado por alto
ningun tema que probablemente sea material para su sector o paralos grupos deinterés.

Ademas, se ha analizado esta seleccion de temas materiales con la informacién analizada en el contexto de
sostenibilidad, con informes del sector. Este proceso de analisis culmina en la lista de temas materiales de la
organizacion.

Establecer un umbral para determinar qué temas son materiales. Siguiendo las recomendaciones de GRI,
la importancia de un impacto se ha tenido en cuenta con respecto a otros impactos que la organizacién haya
identificado, ordenando sus impactos de mas a menos significativo y definir un punto de corte o unumbral para
determinar en qué impactos se centrara la elaboracion de su informe.

La evaluacion de los temas sobre los que resulta mas importante su reporte se realizd en una Unica sesién
presencial por todo el equipo directivo. Para la evaluacion se clasificaron los diferentes asuntos en cinco
grandes grupos y posteriormente se evaluaron del 1al 10, siendo el 1el valor menos significativo para informar
y el 10 como mas significativo. Para determinar el umbral de materialidad, se ha tenido en consideracion la
metodologia ya implantada en el sistema de gestion de riesgos, pero adaptandola al trabajo de materialidad
2022.

Determinacion de los temas materiales 2022

IHEAEI0S IMPACTOS IMPACTOS IMPACTOS IMPACTOS de

AMBIENTALES SOCIALES LABORALES GOBERNANZA

VINCULADOS AL
NEGOCIO

Nuestro desempefo A
economico g Formacion y capacitacion
de los equipos

Impactos sobre el Impacto en el bienestar del
Desarrollo de nuevos suministro de mm.pp. cliente Gestion de la cadena de
productos suministro
K K K Eticay la transparencia
Gestion de informacion, empresarial
IA, nuevas tecnologias Emisiones de G.E.|. y Huella [ So.L ]
: T | de carbono Impacto social sobre Buen comportamiento
nternacionalizacién ——————————— —————
Ser empresa EMAS | nuestra cadena de valor Bompetivo
Impactos sociales de las [BRGEneac o THe Es OS] i = —
P . Generacion de residuos y Impactalenilajcomunidad | Relaciones laborales | Compliance y
operaciones vertidos local . -
anticorrupcion
Impactos ambientales de Seguridady privacidad del Gestion de 105 riesqos
las operaciones cliente c
— = — Normativay regulacion
O [ ] [emstiay reguacion ]
Extracciony consumo de Lmhactos (.j,envad.us el L
e evaluacion social de Discriminacion y grupos
proveedores vulnerables

Impactos derivados de la
evaluacion ambiental de
proveedores

llustracion con el resultado del analisis de materialidad 2022, con una segregacion por areas tematicas.
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5.3 IMPACTO SOBRE LA
AGENDA 2030

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Congalsa también ha analizado su seleccién de ODS prioritarios sobre los que la actividad de la organizacion tiene
mayor impactoy, a su vez, resultan de mayor relevancia para la actividad.

Esta seleccién de ODS permite alinear la presentacién de la Memoria con los 0ODS, lo que ayuda a transmitir y
visibilizar el desempeno en el contexto de las expectativas establecidas, asi como poder tener una alineacion de
las divulgaciones con el lenguaje de los ODS; asegurando un didlogo comun entre los grupos de interés. Los ODS
integran los aspectos econémicos, sociales y ambientales. Como tal, el ejercicio de materialidad y el posterior
reporteensostenibilidad es util paraexplicarcomoelprogresorealizadoenunareahacontribuidoal progresodelas
demas areas. Durante la sesion de trabajo en materialidad se les pidi6 a las personas participantes que definieran
qué 5 0DS (como méaximo) consideraban prioritarios. Tras la evaluacion de los 0DS, el resultado determind qué
ODS van a vertebrar el contenido y el reporte de informacion a lo largo de la memoria de sostenibilidad 2022:

Resultados de mayor a menor prioridad

PRODUCCION

3 SALUD
YGONSUMO Y BIENESTAR
RESPONSABLES

CO § M~

8,62%

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 VIDA
SUBMARINA

o I i

18,97% 17.24% 13,79% 10,34% 8,62%

Impacto en la Agenda 2030. En Congalsa extendemos nuestro Alo largo de la memoria de

sostenibilidad 2022 hemos
querido visibilizar, con acciones
concretas, como entendemos
esta contribucion, explicando
en detalle como las diferentes
iniciativas, proyectosy

formas de hacer impactan
sobre los principales ODS. Se

modelo de responsabilidad a los tres pilares fundamentales de
la sostenibilidad: la gestién econdmica, la produccion limpia y el
impacto social positivo. Entendemos que como organizacién, no
podemos prosperar en un territorio donde exista la desigualdad
y un estado de deterioro ambiental. Por este motivo trabajamos
para llevar cada dia nuestra responsabilidad a un escalon superior,
garantizando con ello nuestro compromiso por el cumplimiento de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 ODS y metas

asociadas. Desarrollamos nuestra actividad conforme a las normas
y los principios nacionales e internacionales reconocidos en materia
de derechos humanos, normas laborales, proteccion ambiental y
anticorrupcion, contribuyendo desde la empresa ala consecucién de
los ODS.

incluyen tanto los principales
indicadores de nuestro modelo
de negocio como aquéllos que
explican la creacion de valor
social, econémico y ambiental.
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5.4 GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

En Congalsa situamos la sostenibilidad como un eje fundamental del
negocio. Para nosotros es una forma de ser y hacer que nos ha conducido a
un modelo de gestion empresarial que genera riqueza, protege el territorio
e integra a las personas. La politica de sostenibilidad de Congalsa vertebra
nuestro trabajo e impregna a toda la cadena de valor, no so6lo a nuestra
cadena de suministro.

Por tanto, la gestion integral de la sostenibilidad es la forma de asequrar
que las decisiones y acciones han tenido en consideracién el respeto de
los derechos humanos y laborales en toda la cadena de suministro y el
cumplimiento de los mas rigurosos estandares ambientales.

Todalafuerzalaboral, las plantas de produccion, oficinasy almacenes estan
incluidos bajo el paraguas de la gestion de la sostenibilidad. Estaintegracion
se articula a través de una solida estructura de gobernanza, se visibiliza en
la politicay nos permite avanzar hacia los objetivos y metas particulares que
nos hemos fijado para crear valor.

Estamos convencidos de que trabajar de forma responsable es la mejor
manera de mantener un legado de casi tres décadas de trabajo y apostar
por un futuro solido de nuestra industria.

12 PRODUCCION ODS y meta relacionados: 12.6 Trabajamos para integrar programas y
Wi RESPUNSABIES politicas que fomentan practicas sostenibles e incorporamos informacion
m sobre la sostenibilidad en nuestro ciclo de presentacion de informes.
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5.4 GESTIONDE LA
SOSTENIBILIDAD

Nuestra Politica de Sostenibilidad cuenta con
una solida base en la evaluacién de las fuentes de
suministros de materias primas, tanto de la pesca
como de la acuicultura; otorgando preferencia a los
productos ambientalmente mas responsables. Esto
lo hacemos posible gracias al sistema de evaluacién
y homologacién de proveedores de Congalsa. En el
caso de que un producto no cuente con los niveles de
sostenibilidad que exigimos, se inicia un proceso para
mejorarlo; siempre acompanando a los proveedores
para que mejoren su desempeno. Somos conscientes
de que soélo con una cadena de aprovisionamiento
sostenible se puede hablar de productos responsables.
Estas mejoras se concretan en proyectos de mejora
de pesquerias (FIPs) o de acuicultura (AIPs). Estos
proyectos son publicos y accesibles, como forma de
mejorar la transparencia a lo largo de las cadenas de

suministros de productos pesqueros.

Congalsa

Estos proyectos cuentan con un plan de trabajo
acordado y deben demostrar mejoras en el tiempo,
manteniendo una categoria A-C segun el sistema de
puntuacion del progreso de Fishery progress. Para
Congalsa es importante contar con un sistema de
monitorizacion de nuestros productos, que garantice
la legitimidad y ausencia de productos procedentes
de la pescailegal, no declarados y/o no reglamentados
(conocidos por su siglas en inglés INDNR) o incluidos
en la lista roja de especies amenazadas. Congalsa
potenciaunacadenadevalorresponsable apoyadaenla
colaboracion con proveedores que compartan nuestros
compromisos de sostenibilidad y transparencia. A
nivel interno, la formacion de nuestros equipos es un
elemento indispensable; por lo que formamos a las
personas empleadas e informamos a los clientes sobre
por gué nuestros productos son mas sostenibles cada

vez.




GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

La gestidn de la sostenibilidad en Congalsa empieza asumiendo que es
una responsabilidad que comienza en el mar, de donde nos surtimos de las
materiasprimas que conformannuestrosplatos. Contamosconuna Politica
de Compras que asegura unos estandares estrictos de sostenibilidad en
todos los productos y en los diferentes origenes de los que nos surtimos.
A su vez, esta politica que nos permite respaldar al equipo de auditores
propio, encargado de velar por la trazabilidad y garantizar que la cadena de
suministro, desde el mar hasta nuestras plantas de produccioén, se alinea
con nuestra forma de trabajo: responsable, sostenible y ética.

En Congalsa no aceptamos productos de la pesca que no presenten la talla
minima exigida, o que no respeten las medidas de gestion decretadas por
las autoridades competentes. Queremos garantizar la trazabilidad desde
el punto de captura hasta su venta; por lo que todos los proveedores
cuentan con un sistema de identificacion que permita trazar el pescado
desde el barco de captura o instalacion productiva hasta el punto de venta,
y reflejarlo en la etiqueta del producto. Para comprobar su cumplimiento
contamos con un plan de auditoria que tiene en cuenta estos aspectos.
Ademas, para garantizar el origen seguro y evitar productos procedentes
delapescailegal, nodeclaradaonoreglamentada; cada partidade pescado
procedente de fuera de la UE viene acompanada del correspondiente
certificado de captura.

La sostenibilidad en las compras también pasa por animar a nuestros
proveedores a aplicar en cada momento los artes y métodos de pesca
mas respetuosos con el entorno, incentivando el uso de artes selectivos
para evitar la captura de juveniles y especies accidentalesy a la aplicacion
de tecnologias y métodos operativos que disminuyan el descarte. Esto
nos permite avanzar de la mano de los proveedores para asegurar que
todos los productos que se incorporen al surtido cumplan los criterios
de sostenibilidad, respetando a las especies amenazadas o en peligro de
extincion, o provenientes de ecosistemas seriamente amenazados.
Somos conscientes que vivimos de los productos del mary nos esforzamos
por respetarlos y regenerarlo mas alla de nuestras fronteras. Por ello,
también en el caso de los productos procedentes de la acuicultura nos
aprovisionamos de aquellos origenes que cuentan con estandares de
buenas practicas reconocidos internacionalmente, como por ejemplo
Global G.A.P, Aquaculture Stewardship Council (ASC) o Best Aquaculture
Practices (BAP).
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En 2022, el 65%

de todo nuestro
gasto se destiné

a proveedores
locales, una
denominacioén bajo
la cual agrupamos
a aquellas compras
que proceden de
empresas ubicadas
en territorio
nacional.

ASC-AQUA.ORG

Best
*> Aquaculture
Practices
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EI100% de las

compras se efectuan
bajo estandares de
produccion acordes a
las normas IS0 9001, IFS,
BRC, EMAS e IS045001.
Ademas, se estan
incorporando procesos
de compra acordes alos
criterios de produccion
responsable de SFP.

Por supuesto, la sostenibilidad en las compras integra el respeto a las

condiciones detrabajo dignas, exigiendoalos proveedores el cumplimiento
de la legislacion laboral aplicable y, en todo caso, unas condiciones de
trabajo que garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores.
Atravésdelaintegracion de las cuestiones relativas ala evaluaciony grado
de sostenibilidad de los productos que compra Congalsa en los programas
de formacion de personal podemos permitir una mayor comprension de
los retos afrontados por la empresa en esta materia. Esto nos ofrece una
oportunidad para la puesta en valor de estos a la hora de comunicarlos a
nuestros clientes.

La sostenibilidad de los recursos pesqueros es un valor comun no solo
compartido por la cadena de suministro de productos de la pesca, sino por
toda la sociedad. Desde CONGALSA sabemos que so6lo se podra garantizar
la disponibilidad futura de alimentos de gran valor biolégico y nutricional
de origen marino, mediante la colaboracién de todas las partesinteresadas
en preservar este valor comun que compartimos.

Este compromiso se materializa a través de diferentes sistemas de
gestion, con vinculos entre ellos y verificados externamente, que nos
ofrecen la garantia para poder afirmar que gestionamos la sostenibilidad
al mas alto nivel.
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El ejercicio 2022 ha sido un afo complejo, marcado por las tensiones en los  En 2022 hemos
mercados internacionales de materias primas que ya venian condicionados por conseguido

los ejercicios precedentes impactados por la pandemia. Aun asi, los equipos de alcanzar una

Congalsa han trabajado de formaincansable para poder ofrecer la maxima calidad facturacién de

de manera competitiva, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Incluso en 120.7 millones
I

este complejo escenario se han mantenido los ambiciosos objetivos de calidad del
de euros, lo

que supone un
incremento del

producto y del servicio, gracias a un saber hacer para adaptarnos en un entorno
disruptivo y voluble.

Pese a todo, en Congalsa seguimos demostrando que integrar la sostenibilidad
ambiental y trabajar de forma responsable tiene repercusion positiva en las 17% con resPeCto
cifras economicas de la empresa. Un modelo que apuesta por las personas, por @ 2021.

la calidad y la excelencia ha de obtener un reconocimiento econdémico. Asi lo

avala nuestro balance financiero. Gracias a nuestro modelo de negocio, hemos

conseguido hacer de 2022 un ano de crecimiento: al cierre del tltimo ejercicio se

alcanzo una facturacion de 120,7 millones de euros, o que supone un incremento

del 17% con respecto a 2021. La cifra, notoria por si sola, supone un aumento de

cercade 17millones conrespectoal 2021,y son27mas que en el 2020. Estascifras

vienen soportadas gracias al volumen de nuestras diferentes gamas de producto

comercializadas a lo largo del afio pasado, que en conjunto alcanzaron mas de

24.000 toneladas.

euros
Valor econémico directo generado 120.785.382,87 €
Gastos operativos 104.705.942,28 €
Sueldosy prestaciones de los empleados 12.284.178,34 €
Pagos alos proveedores de capital 1.561.528,89 €
Pagos alos gobiernos 700.822,67 €
Inversiones en la comunidad 68.001,76 €
Valor econémico retenido 1.464.908,93 €
Total 119.320.473,94 €

Estos resultados tienen impacto interno pero también externo. Gracias al buen
hacer de toda la organizacion, hemos podido generar una cantidad de 12,2 millones
de euros entre los sueldos a las personas trabajadoras, impuestos y contribuciones
socialesy colaboraciones conlacomunidad. Enotras palabras, recursos econémicos
que retornanalasociedady que son el resultado del esfuerzoy trabajo diarios. Estas
cifras y la robusta salud financiera avalan el modelo de crecimiento de la compania

ya que, ano tras ano, se consiguen mejorar nuestros indicadores econdmicos.
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6.1 COLABORACION
SECTORIAL

Impulso del consumo de platos preparados. Congalsa forma parte de un sector en auge. Asi lo reflejan las cifras
del tltimo informe de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Platos Preparados (ASEFAPRE) de la que Congalsa
forma parte y que representa a los principales fabricantes del sector. En su mas reciente andlisis se ha puesto
de manifiesto como el consumo en los hogares espanoles de platos preparados alcanzé las 682.656 toneladas
en 2022, un 3,5% mas que en el ano anterior. Entre los platos preparados congelados, el mayor crecimiento se
registra en las alternativas vegetales(un 25,4 % mas que en 2021), una tendencia que en Congalsa hemos integrado

en nuestra oferta de productos.

Implicacion sectorial. Formamos parte de diferentes
agrupaciones y asociaciones que nos permiten un
trabajoenred, unamejorcomunicaciényunaprendizaje
continuo de las necesidades y oportunidades de la
industria.

. _ Contamos con presencia estable en las juntas
LV directivas  de:

Empresas « Asociacion de Explotaciones Frigorificas, Logistica

participantes
en las tres y Distribucion de Espaiia (ALDEFE)

ediciones

¥ que consiguen al menos 4
estrellas mas que en la 17

edicién Transformadores y Exportadores de Productos de la
Pesca y Acuicultura (CONXEMAR)
« Cluster alimentario de Galicia

« Asociacion Espanola de Mayoristas, Importadores,

« Interprofesional pesquera espafola (INTERFISH
ESPANA)

Ademas, somos socios de:

« Asociacion Gallega de la Empresa Familiar (AGEF)

« Asociacién Espanola de Fabricantes de Platos
Preparados  (ASEFAPRE)

« Cluster da saude de Galicia

« Miembros del Consejo Rector en la Asociacion
Nacional de Fabricantes de Conservas de Pescados
(ANFACO)

« Club Financiero de Santiago

- Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

« Asociacion de empresarios da Pobra do Caraminal

« Entidad urbanistica de conservacién poligono
industrial “A Tomada”

« Miembros del Consejo asesor de la Confederacién de

Empresarios de Galicia(CEG)
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6.2 INNOVACION Y
DIGITALIZACION

2022 ha sido el aino en que hemos avanzado en la consolidacion de la innovacion INDUSTRIA.
- . - INNOVACION E
y el desarrollo tecnoldgico como pilares fundamentales de nuestro crecimiento. INFRAESTRUCTURA

Congalsa ya es un ejemplo de industria 4.0, aunando la excelencia y la creatividad
con lainnovacion en un modelo propio de desarrollo sostenible. Ya vemos resultado

positivos en nuestra apuesta por un modelo de fabrica mas flexible, automatizada,
social, colaborativa, conectada e inteligente. Una factoria que responda agilmente e
incluso permitaanticiparse alademandadel mercado concriterios de sostenibilidad,
transparencia y personalizacion. ODS y meta 9.5:
MODELO CONGALSA4.0. El objetivo principal de Congals4.0 ha sido el de desarrollar  Dedicamos recursos
un modelo de negocio 4.0., interconectando procesos productivosy de gestion. Para @ la investigacion
lograrlo se ha sensorizado gran parte de la planta y se han desarrollado sistemas ~ cientificay

para monitorizar en tiempo real diferentes datos de procesos de la compania, mejoramos
. . hy . constantemente
integrando esta informacion con otros procedentes de proveedores y clientes con .

. o _ ) nuestra la capacidad
el objetivo de digitalizar la cadena de valor de la empresa y automatizar diferentes tecnolégica
rutinas de trabajo: desde la gestion de mantenimiento, hasta la planificacién de las fomentando la
fabricaciones. innovacion.
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CONGALS4.0

El objetivo principal del proyecto ha sido acometer
un proceso de reorientacion continua de toda la
organizacion hacia la fabrica inteligente a través de
la digitalizacién integral. Un modelo eficaz de relacién
digital en cada uno de los puntos de contacto de la
experiencia Congalsa y su integracion con el clientey
la calidad que exige cada vez mayor. En este sentido
desde Congalsa tenemos claro que nuestro valor
principal son las personas, por eso la irrupcién de
la tecnologia no sustituye a los equipos humanos.
Al contrario, disenamos un modelo en el que sea la
tecnologia la que esté al servicio de las personas, de
todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa.

Apostar por la automatizacion es compatible con
la excelencia, la calidad y el desarrollo humano,
que siguen siendo senas de identidad de nuestra

organizacion.

Por ejemplo, la implementacién de sistemas
inteligentes devision de diferentes productosayudaal
personal de produccién a realizar su labor de manera
mas eficaz y mejorando el bienestar en el puesto de

trabajo.

Junto a esto, las tecnologias de realidad aumentada
implantadas son especialmente Utiles en formaciones
orientadasalpersonalylaincorporaciéndelaimpresion
3D ya es una herramienta mas de trabajo diario en
la empresa, muy util para desarrollar determinadas
tareas con mayor precision y mejoras de tiempo de
desarrollo. También se han implementado mejoras
en automatizacion para evitar trabajos repetitivos y
minimizar las cargas de trabajo que deben manipular
el personal de produccién, reduciendo la exposicion a
riesgos para la salud.
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E&8 JUEVES INNCON

Sonnuestrassesionesdeinnovacionabierta: espacios
de trabajo interno disenadas para la participacién
de todas las personas trabajadoras que quieran,
gracias a las cuales hacemos aflorar todas las ideas y
propuestas que nos permiten avanzar en productosy

procesos mas innovadores y disruptivos.

Conlos juevesInncon conseguimos:

« Impulsarlainnovacion enlas diferentes areas de la
organizacion

« Potenciar el proceso de desarrollo de nuevos

productos/ procesos innovadores

« Hacer participe al personal en el desarrollo de la

innovacion
Para desarrollar la innovacion, partimos de la
inteligencia individual de Congalsa por lo que

necesitamos conocernos, formar

equipo y
comunicarnos para remar todos juntos hacia un
mismo fin. Y para coger fuerzas, conectar y poder
desarrollar las siguientes sesiones a pleno potencial,
vamosair dando esos pasos de formadinamica, como

somos Yy llegar a la inteligencia colectiva.

En2022sehanpuestoenmarchabsesionesdejueves

InnCon, con tres distintas tematicas desarrolladas:

Enlaimagen superior e inferior, dos de las sesiones de
Jueves InnCon celebradas en 2022.

1. Innovacién en Productos y Procesos. En estas
sesionesse hatrabajado, porunaparte, enlamejorade
producto, ampliando la gama de productos horneable

y mejorando sus caracteristicas organolépticas.

Por otra parte, en otra sesién se trabajé sobre la
mejora de la experiencia de los clientes en las feriasy
eventos en que Congalsa esta presente.

2. Innovacion Tecnolégica e Industria 4.0.: Se abordo6
el reto de las fabricas inteligentes y como consequir
mayor adaptabilidad a las necesidades y a los
procesos de producciény asignacion mas eficiente de
los recursos. Estas sesiones han sido valiosas para
el conocimiento y desarrollo de nuestro proyecto.
Ademas, se trabajo sobre en la definicién del aspecto
y contenido para la app de usuarios de Congalsa
“CongalsApp” gestionada desde el departamento de

recursos humanos y relaciones extenas.

3. Inteligencia Colectiva. Esta sesion surge de la
colaboraciéon y concurso de muchos individuos,
sociedad del conocimiento. Después del periodo de
aforos limitados y conexiones por video muy dificiles
para desarrollar nuestras sesiones, se retomaron las
sesiones de inteligencia colectiva para reconectar
con la filosofia de jueves InnCon.
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Congalsa,
Premio Galicia de
Innovacion a Gran

Empresa

Cengalsa

En la imagen superior, Monica Cascallar, Directora de
Innovacion; e Isabel Canas, Directora de Relaciones Externas;
reciben el galardon.

La Xunta de Galicia, a través de la Axencia Galega de Innovacion (GAIN), otorga a CONGALSA el Premio Galicia
de Innovacion e Desefio en la seccién de innovacion y reconoce, de este modo, la gran labor que la compaiiia
estd llevando a cabo en el desarrollo econémico y social en Galicia a través de lainnovacion.

La entrega de los galardones tuvo lugar en enero de 2022, en un acto gracias al cual se pusieron en valor
las mejores practicas en innovacion tecnolégica de Galicia y la distincion de marca como elementos para
reforzar la competitividad empresarial. Un acto que visibiliza la actividad innovadoray que sirve de ejemplo a
todo el tejido empresarial gallego, destacando como lainnovaciony el diseiio cumplen un papel esencialala
hora de mejorar la competitividad de las empresas y, en definitiva, la calidad de vida de las personas.

La apuesta por las nuevas tecnologias también
se aplica en el area de marketing como forma
para mejorar la experiencia del consumidor. Si
hace unos anos se generd un catalogo de realidad
aumentada para los profesionales del canal Horeca;
en 2022, dentro del marco de nuestro proyecto
de digitalizacién #Congals4.0, se ha desarrollado
una nueva herramienta disponible como filtros de
cémara en diferentes plataformas que permite que el

consumidor se exprese de manera personal y Unica

En concreto se han disefnado cuatro personajes
digitales con los que se propicia una experiencia de
marca diferente, dindmica y divertida; acorde con
la identidad de marca de Ibercook Fun Food. Se han
creado cuatro personajes que simbolizan diferentes
targets para los que la marca disena sus productos,
teniendo en cuenta elementos como la edad, la
personalidad y los diferentes estilos de vida.
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6.3 DESARROLLO DE
PRODUCTO

El desarrollo de nuevos productos es una constante en

Congalsa, siempre implicados en ofrecer productos

que sean sostenibles, saludables y convenientes. Esto

nos lleva a estar presentes en las mas importantes

ferias y foros sectoriales especializados. 2022 ha sido

el ano marcado por el retorno a la presencialidad en la

practica totalidad de los eventos, en combinaciéon con

la presencia digital o los catalogos virtuales. Congalsa

ha estado presente enlos principales espaciosy puntos MD
de encuentro del sector, entre los que destacan: conxemar

« CONXEMAR. En octubre de 2022 se celebr6 en Vigola

feria de referencia de productos del mar congelados.

En esta edicion, Congalsa estuvo presente con un

stand propio bajo el lema Lo que llevamos dentro.

Una afirmacion tras la que se quiso poner en valor SeafOOd Expo
la oferta en esta gama, que engloba recetas mas GLOBAL
cotidianas y propuestas mas tradicionales, hasta

nuevas combinaciones con ingredientes innovadores

que actualizan el surtido.

SEAFO0OD GLOBAL. Celebrada en Barcelona, la feria

de productos del mar registré la mayor presencia

de participantes en sus 28 ediciones, con dos mil

INSPIRE FOOD BUSINESS
expositores. Entre ellos, Congalsa aposté por la
innovacion y la sostenibilidad a través de Nowtural.
Una gama que figurdé como finalista a los premios
Excellence Global Awards, que reconocen los mejores

productos de la industria transformadora.

SIAL. Celebrado en Paris, es el gran evento de
la alimentacién mundial: recibié a mas de 7.000
expositores de 127 paises. La feria sirvié para

destacar lo que hacen todos los eslabones de la

cadena para innovar, producir, distribuir y consumir

de formamas saludable y sostenible. Congalsa estuvo

Enlaimagen superior, stand de Congalsa en Conxemar 2022.

presente en esta feria, aprovechando la ocasién para
presentar sus gamas de productos y sus diferentes

platos preparados.
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6.3 DESARROLLO DE
PRODUCTO

Desde Congalsa queremos reforzar nuestro
compromiso conlaalimentacion eimpulsariniciativas
que contribuyan a mejorar los habitos saludables de
nuestra sociedad. Nuestro principal compromiso
se centra en el desarrollo de alimentos con mejores
propiedades nutricionales, que encajen en una dieta
equilibrada, saludable y placentera.

Compromisos en materia de nutricion
1. Promover una alimentacién saludable.

2.Mejorar el perfil nutricional de nuestros
productos.

3.Reducir los porcentajes de grasas, azucaresy sal.

4.0frecer productos que se adapten a necesidades
nutricionales especificas.

5.Transparencia en el etiquetado nutricional de
nuestros productos.

6.Promover habitos saludables entre nuestros
empleados y lacomunidad Congalsa.

¢0ué es Nowtural? Nowtural constituye una nueva

gamaquefacilitaalosclienteselconsumodelastreso
cuatro raciones de productos del mar recomendadas
por los expertos en nutricion. La propuesta esta
formada por menus a base de pescado, 100 %
naturales y libres de aditivos. La gama se integra
por tres platos de pescado con guarniciones y otras
tantas hamburguesas aderezadas con ingredientes
que buscan sorprender.

Una nueva gama libre de plastico. Ademas de ser una
apuesta por un producto alimentario mas saludable,
Nowtural emplea materias primas certificadas
MSC procedentes de pesquerias sostenibles y se
presenta enun formato libre de plastico que combina
materiales reciclables y compostables.

nowtural

bueno, sabroso ¥ en bandeja

©@0©0

4
SALUDABLE SOSTENIBLE CONVENIENTE PLACENTERD

gt ':_.'. /}
)
N
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COMITE CIENTIFICO

En Congalsa no dejamos de innovar de forma

permanente para generar productos con alto valor
anadido. Contamos con un equipo propio de [+D+i que
se encarga de desarrollar nuevos productos y mejora
de forma permanente los ya incluidos en nuestro
catdlogo. Ademas tenemos un Comité Cientifico
propio: un grupo de personas expertas en los campos
de la nutriciony la dietética junto con personas de los
departamentos de | + D, Calidad, Ténicoy Compras de
Congalsa.

Juntos han trabajado en 2022 en el estudio e
integracion en nuestro catalogo de las nuevas
tendencias y habitos de consumo, asi como el estudio
deriesgosytemasdeinterés emergentes en el marco
de la industria alimentaria. El equipo de personas
que forma el Comité trabaja para disefar nuevos
productos y mejorar la formulacién de los actuales
en linea con las inquietudes de los consumidores.
Todo ello con el objetivo de ofrecer un catalogo mas
diverso y equilibrado, fomentando los principios de
una alimentacion saludable y placentera.

Nuestro comité cientifico
nos asesora en el desarrollo
de alimentos con mejores
propiedades nutricionales
y nos guia en el disefho

de nuevos productos
saludables, sosteniblesy
convenientes.

« Dr. Jesis Roman, presidente del Comité cientifico
de la Sociedad Espanola de Dietética y Ciencias de

la Alimentacién.

« Dr.
Bromatologia de la

Gaspar Ros, Catedratico de Nutricién vy

Universidad de Murcia.

« Belén Sanmartin, Directora de Calidad, Seguridad
Alimentaria y Medio Ambiente de Congalsa.

« David Comesana, Director de Compras de Congalsa.

« Eric Larguet, Director Técnico de Congalsa.

Innovacion de

« Ménica Cascallar, Directora de

Congalsa.

ODS y meta relacionados: 2.1 La cartera de productos que fabricamos
permite el acceso de todas las personas a una alimentacion sana, nutritiva
y suficiente durante todo el aiio.
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Nos basamos en esténdares de reconocido prestigio como forma de garantizar la
maxima calidad y satisfaccién, pensando tanto en el cliente como en el consumidor
final.

« IFS Higher Level: norma de seguridad alimentaria reconocida por la Global Food
Safety Initiative para auditar empresas que fabrican alimentos. Esta enfocada en
la sequridad y calidad alimentaria de los productos procesados.

« BRC AA Grade: estandar que ayuda a los distribuidores en el cumplimiento de las
obligaciones legales de seguridad alimentaria, garantizando el maximo nivel de
proteccioén al consumidor. A partir de la auditoria, podemos identificar los puntos
criticos de los procesos de produccion y en la cadena de suministro, tomando
medidas para reducirlos.

Enambos procesos de homologacién delos estandares Congalsaobtiene el nivel mas
alto de valoracion. Se trata de sistemas de referencia que aseguran el cumplimiento
acorde a la norma de seguridad y calidad alimentaria. Ademas de la fabricacion
propiade Congalsa, el 100% del volumen de produccion fabricado por terceros estan
homologados segun estandares de sistema de gestion de sequridad de alimentacién
internacionalmente reconocidos.

En linea con nuestro sistema de calidad implantado, damos respuesta a la totalidad

de quejas o reclamaciones que puedan surgir. En 2022 se han recibido un total de 131

quejas y/o reclamaciones por parte de clientes, lo que supone un incremento del 9%

respecto alas recibidas en el ano 2021. En ningun caso, estas quejas supusieron un

riesgo para la salud o la seguridad de los clientes ni de los consumidores.
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La Organizacién Mundial de la Salud ha impulsado un
concepto conocido como One Health (“Una salud”),
a modo de estrategia mundial que busca aumentar
la colaboracién interdisciplinar en el cuidado de la
salud de las personas, animales y medio ambiente,
con el fin de poder elaborar programas en pro de la
mejora de la salud publica. Inspirados por el enfoque
One Health, desde Congalsa trasladamos esta visién
a nuestros productos, creando recetas que sean
sostenibles ambientalmente, obtenidas con practicas
respetuosas con el entorno y saludables. Queremos
cuidar de la salud de las personas, los océanos y del

planeta.

A nivel ambiental, en Congalsa tenemos claro que
un objetivo prioritario es abastecernos de manera
sostenible, preservando la salud de los océanos y
protegiendo las pesquerias. Por eso, entre otros
estandares, somos una empresa certificada con el
sello de cadena de custodia MSC. Congalsa trabaja
ademas con una cadena de suministro responsable
desde el punto de vista ambiental, social y laboral,
como reflejamos en el punto 6.2 de este informe.

Desde el punto de vistade lasalud humana, revisamos
y mejoramos constantemente nuestras recetas.
Trabajamos enlamejoracontinuadel perfil nutricional
de nuestros productos, en linea con la estrategia
NAOS (Nutricion, Actividad Fisica y Prevencion de

la Obesidad) del Ministerio de Sanidad, Consumo y

¢
> haos

y muéevete!

Bienestar Social para la mejora de la composicion
de los alimentos. Entre los objetivos concretos de
esta estrategia, ala que Congalsa estad adherida, esta
reducir el azucar, la sal y las grasas de los alimentos.
Esta estrategia ya estd dando resultados. A nivel
sectorial, y tras varios anos de trabajo, la industria
de platos preparados ha superado los objetivos de
reduccion de una mediana del 10% de sal en platos
como croquetas, empanadillas, canelones y lasanas,
anillas y derivados del surimi y manteniendo el sabor
y la textura de los alimentos, tal y como se habia
establecido en el Plan nacional para la mejora de la
composicion de los alimentos y bebidas de la Agencia
Espanola de Seguridad Alimentaria y Nutricion
(AESAN). Ademas, en la mayoria de las subcategorias,
el porcentaje de reduccién ha sido mayor que el
acordado con la Asociacién. No obstante, la industria
de platos preparados sigue trabajando para disminuir
mas

estos componentes y ofrecer productos

saludables a los consumidores.
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Regenerar hoy para mejorar el manana



07. DESEMPENO
AMBIENTAL

En Congalsa nos comprometemos con una forma de trabajar respetuosa con el
entorno y regeneradora del planeta. En linea con este compromiso, contamos con
diferentes acciones enfocadas a la reduccion de nuestro impacto ambiental y al
incremento de la eficiencia energética. Mas alla de nuestras fabricas, el compromiso
se materializa en la manera en que nuestros proveedores nos suministran materias
primas procedentes del mar extraidas de forma respetuosa con los recursos
pesqueros. Con este gesto visibilizamos también nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y contribuimos, a nuestra escala, con los
esfuerzos colectivos por conseguir una sociedad descarbonizada y en linea con los
compromisos del Acuerdo de Paris.

Queremos llevar nuestra exigencia por el buen desempefio ambiental y la
transparencia al mas alto nivel. Por ello, desde hace mas de 12 anos, formamos parte
del registro EMAS: el registro europeo de sistemas de gestion ambiental. EMAS es
el punto de referencia principal para la gestion ambiental mas avanzada y mejora
significativamente el desempeno, la credibilidad y la transparencia. Al hacerlo,
mostramos también otro de nuestros compromisos como es el de la comunicacion
a las partes interesadas, al poner a disposicion de todos nuestra Declaracion
Medioambiental verificada en la pagina web. Este documento recoge los principales
indicadores y resultados ambientales del ultimo ejercicio, verificado externamente.
En esta Memoria de Sostenibilidad presentamos los aspectos materiales mas
destacados en lo referente a la informacion ambiental, enfoque de gestion y
magnitudes que ayudan a comprender como hemos trabajado en 2022.

Como requisito previo para estar registrado en EMAS, tenemos implantado un
sistema de gestion ambiental certificado segun la norma ISO 14001:2015. Este
compromiso nos permite mantener un sistema de supervisiony mejora sistematica
del desempefo ambiental, optimizando el consumo de materias y energia y
asegurando los recursos necesarios para proteger el medio ambiente.

EMAS

Mas de una
década
formando
parte de
EMAS, el
registro
europeo de
sistemas
de gestion
ambiental
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https://www.congalsa.com/compromisos/sostenibilidad-y-medio-ambiente

7Z.1LUCHA CONTRAEL
CAMBIO CLIMATICO

Los principios rectores de la actividad de Congalsa
en materia ambiental se manifiestan en el conjunto
de nuestra Politica Integrada. Esta politica recoge el
compromiso no solo del cumplimiento de todos los
requisitos ambientales que aplican a la actividad, sino
la comprensién de las necesidades y expectativas de
los grupos de interés en cuestiones ambientales. En la
Politica tambieén se refleja el compromiso de actuar de
la manera mas rapida posible en caso de incidencia de
caracter ambiental asi como la utilizacién de procesos
0 practicas mas sostenibles que eviten, reduzcan o
controlen la contaminacion.

De forma especifica, en Congalsa contamos con una
Politica de Calidad, Sequridad alimentaria y Medio
Ambiente que amplia y detalla los compromisos
ambientales publicos adquiridos.

Este documento expresa de forma explicita nuestro
compromiso con el fomento de la sostenibilidad
pesquera y respeto a la politica de sostenibilidad de
la Compania, mediante la utilizacién de procesos o
practicas responsables y respetuosas con el planeta
que eviten, controlen o minimicen la contaminacion
y respeten los recursos marinos. En consonancia,
en Congalsa trabajamos por optimizar al maximo
los consumos necesarios para dar respuesta a las
necesidades de nuestros clientes, al tiempo que
tratamos de reducir la generacion de residuos y el uso
de embalajes, favoreciendo el reciclaje, la eficiencia
energeética y la adecuada gestion del agua.
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Descarbonizando la actividad de Congalsa. La
situacion ambiental a nivel global nos obliga a no
permanecer ajenos a esta realidad y a actuar, en la
medida de nuestras posibilidades, para contribuir
al objetivo de descarbonizar la actividad economica
tanto como sea posible. Desde nuestro ambito de
trabajo, en Congalsa seguimos apostando por la
instalacion de paneles para la generacion de energia
fotovoltaica, reduciendo las necesidades energéticas
y siendo capaces de generar electricidad mas limpia.
Ademas, toda la energia eléctrica que consumimos
esta certificada como libre de emisiones. Sequimos
mejorando nuestro sistema para la gestion eficiente de
laproduccion de frioy optimizar el consumo energético

a través de acciones ano tras ano.

-I ACCION
POR EL GLIMA

3

ODS y meta relacionados:13.3 Fomentamos
la toma de conciencia, la sensibilizacion
y nuestra capacidad humana, técnica e
institucional respecto de la mitigacion
del cambio climatico, la adaptacion a él,
la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.



CONGALSA SE UNE
A LA ALIANZA
GALLEGA POREL
CLIMA

Enlaimagen, acto de firma del convenio de adhesion con el director general de Congalsa, Luis
Miguel Simarro, y la conselleira de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda de la Xunta de Galicia,
Angeles Vazquez.

La Alianza Gallega por el Clima es una iniciativa que aboga por la busqueda de medidas comunes y

coordinadas que generen sinergias en la accién climatica en Galicia. Esta Alianza retne a organizaciones

que estandispuestas aasumirun compromiso paraavanzar enlamejoradel medio ambiente, laconsecucién

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. Incluye a empresas, colegios profesionales y

sindicatos, organizaciones medioambientales, organizaciones de la sociedad civil y administraciones

publicas que quieran aportar su experiencia y formar parte de una Galicia neutra. En diciembre de 2022

Congalsa formalizé su adhesion a esta Alianza con el objetivo de ser parte activa del cambio y responder a

las necesidades globales en materia de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero. Con la

firma del memorandum de adhesion, Congalsa hace suyos los objetivos de esta iniciativa en favor del clima

que son, entre otros:

« Priorizar estrategias e iniciativas comunes que resuelvan los principales problemas ambientales de
Galicia.

« Promover iniciativas de mejora en las practicas de sostenibilidad ambiental de las organizaciones y el
intercambio sistematico de estas buenas practicas.

« ldentificar los factores, vacios de conocimiento y gestion que impiden a las organizaciones y entidades
asumir una Accion por el Clima y la sostenibilidad ambiental.

« Ofrecer herramientas alas pequeiasy medianas empresasy entidades locales para que se puedan sumar
activamente ala Alianzay mejorar el retorno de sus procesos.
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Conscientes del reto que supone desacoplar el

consumo energético de las emisiones, desde Congalsa

aplicamos diferentes medidas para reducir las

diferentes necesidades energéticas y las emisiones:

- Tenemos tresinstalaciones fotovoltaicas en nuestras
cubiertas: dos grupos de placas en Galicia, sobre la
cubierta de la fabrica de Puebla de Caraminal y en la
cubierta del almacén en Dean. La tercera cubierta
fotovoltaica se encuentra en Canarias, en la cubierta
del almaceén frigorifico. Gracias a la superficie total
de las instalaciones, en Congalsa contamos con una
potencia instalada de 560 kW.

Colaboramos en la construccion de un parque eolico

en Galicia que nos va a proporcionar la mitad de
nuestras necesidades energéticas con electricidad
descarbonizada de origen local.

Contamos con una instalacién de cogeneracion que
aprovecha la inercia térmica para calentar el agua
caliente sanitaria a partir de los gases de descarga

de los compresores de planta frigorifica.

Hemos reforzado el aislamiento para el incremento
de la eficiencia en los conductos de vapor y estamos
unificando y optimizando los compresores que nos
proporcionan el frio necesario en las instalaciones,
imprescindible en nuestra actividad. Con ello
ganaremos en eficiencia reduciendo los consumos
energeéticos.

Desarrollo de softwares especificos para medir y
gestionar de manera eficiente los requerimientos
energeéticos necesarios para generar el frio, asicomo
medidas de diseno aplicados a la optimizacion de los

consumaos.

46/ 90 Memoria de Sostenibilidad 2022

Enlaimagen, placas fotovoltaicas en las instalaciones de
Pobra do Caraminal.

« Utilizamos un 99% de refrigerante naturales.
« Aplicamos un factor de carga del 100% alos vehiculos
de transporte de mercancias.

Todas estas medidas, sumadas a la accion cotidiana
de la gestién de la energia llevada a cabo por nuestros
equipos contrarrestan el inevitable consumo
energético necesario para generar el frio con el que
trabajamos, almacenamos y transportamos nuestros
productos hasta el cliente. En Congalsa somos
conscientes de ello, y en consonancia con el aumento
en la produccién también lo ha hecho el gas natural
que se consume durante la produccion de nuestros

alimentos.



OPTIMIZACION DE
LOS CONSUMOS
ENERGETICOS

En 2022 nuestro balance eléctrico total es de un
consumo neto de 16.450,40 MW de energia eléctrica,
6.711,83 MW de gas natural y 30.293
combustible para el transporte por carretera. Esto

litros de

sitla la tasa de consumo energético por tonelada de
producto fabricado en 0,97 MW/t en el ano 2022. Esta
cifra supone un incremento del 3,5% respecto al ano
anterior, en consonancia con las mayores necesidades
energéticas para dar respuesta al incremento en la
produccion.

Por el contrario, en Congalsa hemos iniciado el camino
de la descarbonizacion de nuestra actividad. Si bien
hemos aumentado el consumo neto de energia, no lo
han hecho las emisiones de CO, asociadas. Congalsa
recibio en 2022 el 100% la energia eléctrica necesaria
paraeldesarrollo de suactividad de fuentesrenovables,
concretamente de energia edlica.

En Congalsa seguimos comprometidos
con minimizar el impacto ambiental de
nuestra actividad, especialmente el
impacto sobre las emisiones que causan
el cambio climatico. Es un camino de no
retorno, convencidos que un modelo de
industria mas limpia es posible.

Ademas ha llegado a un acuerdo de colaboracién con
una de las empresas lideres del mercado en suministro
eléctrico para colaborar en la construccion de un
parque eolico en Galicia que suministrara el el total de
la energia eléctrica que se consuma y no provenga de
las instalaciones fotovoltaicas propias.

Emisiones de gases de efecto invernadero. En
2022, en linea con el mayor volumen de producto, las
emisiones asociadas al consumo de gas natural han
aumentado. En cambio, disminuyeron las emisiones
asociadas al combustible necesario para la flota de
camionesy las asociadas al consumo eléctrico, gracias
al aprovisionamiento en su totalidad en base a energias
renovables. Enconjunto, lasemisiones totales de Gases
de Efecto Invernadero por cada tonelada de producto
fabricado fueron de 0,054 tC02e, un 43,5% menos que
el ano precedente.

Detalle de las emisiones de CO,_(en toneladas)

2021 2022
Alcance 1
(emisiones propias del gas natural y 1.216,84 1.300,80
combustible de vehiculos de transporte) -43,5% en las
Alcance 2 emisiones de
(emisiones asociadas a la generacion de la 1.089,25 0,00 C02~e respec:to al
energia eléctrica suministrada por terceros) ano anterior.
Total 2.306,09 1.300,80
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7.2 PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

La diversidad de especies marinas y la calidad de los
ecosistemas marinos nos importa. Somos conscientes
delimpactodelcambioclimaticoyelcontextoecolégico
global sobre el mary la biodiversidad. Trabajamos con
productos del mar y queremos sequir haciéndolo, pero
siempre cuidando y respetando los limites planetarios.
Por ellos nos comprometemos de forma activa con
nuestra cadena de suministro de materias primas,
tratando de avanzar progresivamente en el camino de
la sostenibilidad.

La trazabilidad de nuestras materias primas es
importante, pues nos permite saber el impacto de
nuestra actividad y tratar de minimizarlo, respondiendo
a las demandas crecientes en materia ambiental, pero
también social y sin obviar las necesidades de maxima
calidad que ofrecemos.

Si en el bloque de 5.4 de gestidn de la sostenibilidad
abordamos de manera general nuestra visién de como
trabajar la sostenibilidad en la cadena de valor, en este
apartado nos centramos especificamente en el desafio
que supone certificar el origen de las materias primas
principales con las que trabajamos.

1 VIDA ODS y meta relacionados: 14.4 Como parte de una amplia cadena de valor
SUBMARINA

que se provee de productos del mar, en Congalsa adoptamos acuerdos con
organizaciones pesqueras que fomentan una explotacion sostenible de la
pesca, poniendo fin a la pesca excesiva, la pesca ilegal, no declarada y no
reglamentada y las practicas pesqueras destructivas, y que aplican planes

de gestion con fundamento cientifico a fin de restablecer las poblaciones
de peces en el plazo mas breve posible, al menos alcanzando niveles que
puedan producir el maximo rendimiento sostenible de acuerdo con sus

caracteristicas bioldgicas.
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CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFDOD

MSC

WAL S CL.OTY

Aplicamos una forma de trabajar para que la proteccion
de la biodiversidad sea una constante en todos
nuestros productos. Esto supone llevar el equilibrio
ambiental mas alla de nuestras fronteras, implicando
a quienes nos proveen. Esto lo materializamos bajo la
credibilidad que proporcionan diferentes estandares

de reconocido prestigio para la pesca sostenible.

Uno de los que estan incrementando su popularidad

entre las personas consumidoras finales es el

estdndar medioambiental Marine  Stewardship

Council (reconocido por sus siglas MSC) para la pesca
sostenible. Para obtener el sello de MSC, los productos
del mar deben provenir de una pesqueria certificada en
base al Estandar MSC de Pesquerias. Este estandar se
ha desarrollado a través de consultas con una amplia
gama de expertos, incluyendo a cientificos, la industria
delapescaygruposconservacionistas; y serevisacada
cinco anos para garantizar que continua reflejando las
mejores practicas de gestidn y ciencia marina a nivel

internacional.

La certificacién precisa que las pesquerias garanticen

que las poblaciones de peces son sostenibles, es
decir, quedan suficientes individuos en el mar para
reproducirse; que se conserva el medioambiente
marino general, de manera que éste pueda mantener
vida de manera indefinida; y que hay establecida una
buena gestion que responde rapidamente a cambios en
la situacion actual. MSC rastreay supervisa el impacto
sobre las poblaciones de peces, las practicas de pesca
y la gestion pesquera.

IMPULSANDO LA PESCA LOCAL Y DE PROXIMIDAD. Una de las novedades en 2022 es la puesta a punto
de una nueva alianza estratégica establecida con la asociacion de armadores Riveira Peixe Fresco. Esta
organizacion de armadores dispone de una flota de 16 embarcaciones con base en el puerto de Riveira, el
de mayor volumen de pescado de bajura de Espana. La iniciativa que desarrolla Riveira Peixe Fresco es de
un modelo de “pesca bajo demanda”, gracias al cual contribuyen a la mejora de la sostenibilidad y mejora de
los recursos de nuestros caladeros, y ademas sirven como elemento de cohesidn territorial en nuestra zona
costera, altamente dependientes de la pesca.

En Congalsa estamos comprometidos con un modelo de desarrollo que prima a las personas de la comunidad
local, que potencia la pesca sostenible y que fomenta el consumo de productos de proximidad.

Por eso nos enorgullece haber formado esta alianza, donde se combina la capacidad de industrializar procesos
y las instalaciones de Congalsa con la materia prima y conocimientos de Riveira Peixe Fresco, especializada,
entre otras especies, en la pesca de bacaladilla. Con esta colaboracion sectorial se genera empleo directo a
40 personas. La puesta en marcha se inicio con la comercializacion de otras especies como la caballay el jurel
en presentaciones de valor ainadido para el consumidor.
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MIDIENDO LA SOSTENIBILIDAD

PESQUERA

En Congalsa, el 16% del producto final ha sido
elaborado con materia prima certificada
bajo el estandar MSC. El caracteristico sello
esta presente, entre otras, en la materia
prima de toda la gama de productos de
merluza, garantizando la trazabilidad y
procedencia sostenible desde el océano ala
mesa del consumidor.

Una de las claves para avanzar en la consolidacion
de un modelo sostenibles es ser capaz de medir
para evaluar y mejorar de forma constante. En lo
referente a las pesquerias, esto supone un reto
anadido por la distribucion y caracteristicas de las
especies marinas. No obstante, gracias a la ciencia,
la tecnologia y la innovacién, la sostenibilidad de una
pesqueria puede ser evaluada con independencia de
su tamano, localizacién geografica o el método de
pesca que emplea. Congalsa confia en el Estandar
de Pesquerias MSC, que proporciona una manera
de medir dicha sostenibilidad. A la hora de evaluar
de manera independiente una pesqueria en base
al estandar, se tienen en cuenta tres principios que

responden a tres preguntas clave:

1. Estado de las poblaciones de peces: ;Quedan
suficientes peces en el mar? La pesca debe
realizarse a un nivel que permita su continuidad
de manera indefinida. La actividad pesquera
debe realizarse a un nivel en donde se garantice
su continuidad de forma indefinida y que

las poblaciones de peces continden siendo

productivas y prosperas.

2.Impacto ambiental: ;Cudles son los impactos? Las
operaciones de pesca deben ser llevadas a cabo
con cuidado, de manera otras especies y habitats
dentro del ecosistema permanezcan en buen

estado.

3.Una gestion pesquera eficaz: ;Las operaciones

estan bien gestionadas? Las pesquerias

certificadas por MSC deben cumplir con las
normativas pertinentesy ser capaces de adaptarse

a circunstancias ambientales cambiantes.
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@ Principle 3
Effective management



MIDIENDO LA SOSTENIBILIDAD
PESQUERA
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Sustainable Fisheries

PARTNERSHIP

Sustainable Fisheries Partnership (SFP) es una organizacion sin animo de lucro que opera a escala mundial
para recuperar las poblaciones de peces agotadas y reducir el impacto medioambiental y social de la pescay la
piscicultura. La orientacién de trabajo de SFP estéa en trabajar con la industria en todos los niveles de la cadena de
suministro para lograr mejoras constantes y continuas en la pescay la produccién de marisco, en lugar de pedira

los consumidores y compradores que eviten los productos del mar menos sostenibles.

SFP fue pionera en los proyectos de mejora pesquera (FIP, por sus siglas en inglés), que reunen a las partes
interesadas de la cadena de suministro para impulsar una mejor gestion de la pesca de captura salvaje, y en los
proyectos de mejora de la acuicultura (AIP, por sus siglas en inglés), esfuerzos de multiples partes interesadas

para abordar los retos medioambientales de la produccion acuicola.

También organiza las Mesas Redondas de la Cadena de Suministro (MR) en respuesta a la necesidad de mejorar la
cooperacion industrial creada por el incremento de FIPs y AlPs. A través de las mesas redondas, los principales
compradores e importadores de un sector especifico de productos del mar trabajan juntos para ampliar los

esfuerzos individuales y conseguir un alcance mundial y un impacto politico.

Congalsa participa de forma activa en la Mesa Redonda Mundial sobre la Cadena de Suministro de Calamar, la cual
se centra en conseqguir que la cadena de suministro ponga en marchay aplique iniciativas de mejora para apoyar
la sostenibilidad a largo plazo de las pesquerias de esta especie.

A nivel global, actualmente el 92,4% de las compras de productos del mar en Congalsa provienen de fuentes
sostenibles sequn criterio base de datos del FishSource, mediante programa metrics de SFP (FishSource no
emite juicios de sostenibilidad, sino que recopila y resume en un solo lugar la informacién necesaria para evaluar la
sostenibilidad). En el ano 2022 soélo un 7,6% de nuestras compras de productos del mar provienen de una fuente
no incluida bajo los criterios SFP.

ODS y meta relacionados: relacionados 14.2 De forma indirecta, nos
l ;:,“.f‘m,m apoyamos en organizaciones que garantizan una forma de gestion y
proteccion sostenible de los ecosistemas marinos y costeros para evitar
efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y
adoptando medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos.
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Enlaimagen,ficha resumen del estado
del FIP del Calamar gigante.

El calamar gigante representa la seqgunda mayor pesqueria de Pert y la mas
importante para la pesca artesanal. Esta pesqueriaimplica a mas de 11.000
pescadores y mas de 3.000 barcos de pesca y descarga alrededor de 500
miles de toneladas de calamaral ano. Es unapesqueria altamente selectiva,
dado que se utilizan poteras para capturar los calamares uno a uno. Un
problema critico que la pesqueria necesita mejorar son las regulaciones
nacionales relacionadas con la formalizacion de la pesqueria y, dadas
sus caracteristicas altamente migratorias, deberia ademas buscarse un
enfoque internacional. Se espera que, con la colaboracion de todos los
participantes del FIP, entre los que se encuentra Congalsa, la pesqueria
pueda avanzar hacia un estado mas sostenible. Con este proyecto de FIP
se consequira:

1. Mejorar la disponibilidad de datos precisos para abordar los problemas
de sostenibilidad, centrandose en una metodologia de evaluacion del stock
y un sistema de recoleccion de datos basado en la flota.

2. Garantizar el medio de vida de las comunidades pesqueras y su
sostenibilidad a largo plazo mediante la regularizacion de la flota.
3. Desarrollar una preevaluacion segun los estandares del MSC, establecer
un sistema de informacién publica y disenar un plan de accion.

4. Promover la transicion del FIP hacia un FIP exhaustivo.

Con este proyecto, Congalsa impulsa la adopcion de medidas por parte
del sector para hacer avanzar a la pesqueria mediante una serie de pasos

hacia la certificacion del Marine Stewardship Council (MSC) para finales
de 2023.
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En Congalsa, por
cada tonelada
de producto que

fabricamos:
Fabricamos y envasamos productos ultracongelados que requieren unas
condiciones especiales que permitan combinar una vida util larga con una usabilidad
y adecuacion de los envases tanto al consumidor final como a los cliente del canal “

Horeca. Esta particularidad condiciona el avance en las acciones de economia Consumimos 0,92 t

circular, si bien en Congalsa se cuenta con una politica de reducciony gestiondelos  de materias primas
residuos ambiciosa.

T o
Losresiduos que se generenenlafabricacion de nuestros productostienendiferente H O

naturaleza, en linea con los distintos tipos de formatos, materias primas o requisitos Utilizamos 0,028 t de

de envasado que solicitan nuestros clientes. materiales auxiliares

Prevencion. En linea con la jerarquia europea de gestion de residuos, tratamos 2 \c—_-

de evitar la aparicion de residuos en nuestra cadena de produccion. Comenzando «i‘{“t

con las materias primas necesarias para la fabricacion, la practica totalidad son  consumimos 0,80
componentes alimentarios de nuestras recetas: pescados, cefalépodos, bivalvos, MWAh de energia
verduras, harinas y panes, margarina, huevo o aceite, por ejemplo. Estas materias

suponenaproximadamente el 97% de lasnecesidades paraelnormal funcionamiento.

En estas circunstancias, y en linea con el compromiso de reducir el impacto de Consumimos 5,3 m3

las operaciones, aquellas materias primas de mayor consumo, como pueden ser  de agua

harinas, panrallado o aceites, nos son servidas directamente a granel y depositadas
por el proveedor en nuestros almacenes, depésitos y silos. Con esta forma de [@]

entrega evitamos la generacion de una gran cantidad de residuos de envases y
Vertemos 4,8 m?

embalajes, optimizando la carga, reduciendo pérdidas y favoreciendo un modelo de de agua

bajo impacto en lo que a generacion de residuos se refiere.

Enelano 2022 se han establecido acciones que tienen impacto en la prevencién de

residuos que generamos en la cadena de produccion, como la adquisicion de una Emitimos 0.05 t
nueva empanadora que reduce el residuo de pan o un nuevo equipo para cerrado de COse ’

de cajas con reduccion de consumo de cola. Todo suma cuando se trata de reducir =
C———)

nuestra huella ambiental. Wlil
L

A

=

Generamos 0,32 t
de residuos
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El resto de nuestras necesidades, apenas un 3%
restante, son los materiales secundarios con los
que envasamos Yy transportamos los productos ya
fabricados hasta el cliente. Este tipo de envases tienen
dos naturalezas diferentes. Por una parte estan los
envases primarios: aquellos que estan en contacto
directo con los alimentos. Esta circunstancia, y
el cumplimiento con la legislacion en materia de
seguridad alimentaria, obligan a que estén envasados
enplastico de origenvirgen. Esto se traduce en generar
una cantidad importante de residuo plastico no limpio
procedente de la conservacion de productos de
pescado y marisco; cuya aceptacion para ser reciclado

no es asumido por las empresas de gestion.

Porotraparte, asociadoanuestraactividad, seponenen
el mercado distintos materiales de envase y embalajes
que son gestionados por los Sistemas Integrados de
Gestion de Envases y Embalajes disponibles(en el caso
de Espana, Ecoembes). Desde Congalsa se compensaa
ese gestor autorizado el coste de la recogida y gestion
de estos envases y embalajes; como queda visible a

través del “Punto Verde”.

Ademas, como materiales secundarios también se
necesita papel y cartén para la fabricacion de cajas 'y
embalajes en los que viajan los envases primarios con
el producto congelado. Son los envases secundarios.
En este caso, fruto de esta etapa, se genera una
fraccion de residuos de papel y cartén limpio que son
gestionados por un gestor homologado.
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Categorias de residuos. Fruto de las necesidades
de produccion, en Congalsa se generan una serie de
subproductos alimentarios y residuos industriales.
Existen dos categorias de residuos con origen en las

instalaciones:

» Residuos no peligrosos (RNP): restos de plastico
y cartén, lodos de depuradora o los propios
residuos organicos. En total, en 2022 se generaron
7.762 toneladas de esta categoria de residuos; un
aumento del 7% respecto al ano anterior, a causa

del incremento de la produccién.

»  Residuos peligrosos (RP): derivados de las tareas
de mantenimiento y conservacién de toda la
magquinaria necesaria para la fabricacién y de las
propias instalaciones (entre otros, residuos de
aceites minerales, envases que han contenido
productos peligrosos, filtros, aerosoles, residuos
de pintura o pilasy baterias). Su nivel de generacion
esmenor que respectoalosresiduosno peligrosos.
En 2022 se generaron un total de 1,42 toneladas de
Residuos Peligrosos, un 45% menos que en el ano

anterior.

En todos los casos, los residuos se segregan por el
propio personal con el fin de poder facilitar la posterior
gestion conforme a la legislacion vigente (y se aplican
acciones para favorecer su posterior integracion en
los ciclos de recuperacion de los materiales, como
disponer de camaras para residuos de cartones y
plasticos de embalajes, zonas exteriores cubiertas y

camaras de refrigeracion para residuos organicos).



GESTION Y
RECUPERACION DE
RESIDUOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE
CONSUMOS, EMISIONES Y
GENERACION DE RESIDUOS EN LA
CADENA DE VALOR

CORRIENTE ARRIBA
EN LA CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PROPIAS

Suministro Consumo d¢ Producto fabricado N
de materias materias primas 24.110.00 t

primas 22.628,00 "
Suministro Consumo de Residuos peligrosos
de ma materias secundarias** 142t >
secundarias 673,95t n

Suministro
de agua de

Residuos no
peligrosos
7.762,10 t

+
Tratamiento y vertidos
116.746 m®
+

Emisiones G.E.I.

Suministro de
7 agua
e 129.718,00 m®

Consumo de energias
0 3 electricidad: 16.649,73 MWh
S gas-oil: 321,11 MWh
gas natural: 6.711,83 MWh

de enerc

Residuos de
actividades
aguas arriba

Alcance 1:1.300,80 t CO,,
Alcance 2: 0t CO,,

Actividades fuera del alcance de Congalsa

CORRIENTE ABAJO
EN LA CADENA DE VALOR

Gestion de
residuos post-
CONsumo

Distribucion, ventay
consumo
24.110,00 t

Otras opciones de
valoracion
112t

Reciclado |
0,30t

Preparacion para la reutilizacion
60,72t

Reciclado
828,27t

Otras opciones de valoracion
6.724,84 t

Eliminacion
148,27 t

*Materias primas principales: pescados, cefalopodos, bivalvos, verduras, harinas y panes, margarina, huevo y aceite, principalmente.
**Materias primas secundarias: cartony plasticos necesarios para fabricar los envases y embalajes de los productos terminados.
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NUESTRAS
PERSONAS

Haciendo de Congalsa
un buen lugar para trabajar




08. NUESTRAS
PERSONAS

Uno de los empenos de Congalsa es que la empresa
sea un buen lugar para trabajar. El principal valor de la
empresa son las personas, es gracias a ellas a las que
conseguimos las cifras anuales de récord, incluida
nuestra plantilla. En 2022 hemos superado las 400
personas integrando nuestros equipos. Gracias a todas
ellas hemos conseguido superar un ano complejo en el
que ha quedado de manifiesto cémo las personas de

Congalsa son capaces de innovar y progresar.

Al cierre del afio 2022, la plantilla de Congalsa estaba
formada por 413 personas, un incremento del 6%
respecto al ejercicio anterior. Un gran conjunto
de profesionales que nos han permitido conseguir
los objetivos fijado gracias a su buen hacer diario.
Consideramos nuestra empresa como un espacio
en que las personas puedan crecer y evolucionar
profesionalmente sobre la base de la formacioén, la
estabilidad y el reconocimiento profesional.

Enlaimagen superior, foto del equipo presente en la feria
Conxemar 2022.

Creamos un espacio de trabajo sequro y saludable con
un clima de confianza para que todas las personas se
comprometan y formen, juntas, un equipo consolidado
capaz de afrontar los retos que aparecen en un entorno

cambiante.

Congalsa se caracteriza por su diversidad de género y
de edad. Del total de personas, destaca una presencia
notable de la mujer puesto que el 67% de la plantilla de
Congalsa esta integrada por mujeres.

Encuantoalaedad, el personal que trabajaen Congalsa
se caracteriza por su diversidad generacional. En
nuestros equipos las personas mas jovenes, menores
de 30 anos, representan el 19% de nuestra plantilla; la
mayoria (el 70%) tienen entre 30 y 50 afios y un 11% de

nuestro equipo tiene una edad superior a 50 anos.

Direccion
>5[13660;'10$: <30 aflos: 1% [} Mandos
Hombres Mujeres ° ’ 16% 149%
! 33% 67%
| Personal de
| oficina
17%
| Entre 30 - 50 anos: Personal de
l 87% fabrica
68%
DISTRIBUCION POR . DISTRIBUCION POR
3 DISTRIBUCION POR EDAD
GENERO PUESTOS
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Distribucién por tipo de contrato. En 2022, el 87% de
nuestras personas han tenido un contrato indefinido
(frente al 72% en el afio anterior). Esto ha sido posible
gracias a la consolidacion y crecimiento posterior a
los dos anos de pandemia, asi como al refuerzo de
las plantillas para acometer los incrementos en la

produccion.

Distribucion de la plantilla por tipo de jornada. En
cuanto al tipo de jornada, en 2022 el 98,5% de la
plantilla trabaja a tiempo completoy tan séloun 1,5% a
tiempo parcial. Esta cifra esta en consonancia con las
tasas de ocupacién a jornada completa de los ultimos
anos en Congalsa (98,8% a tiempo completo y 1,03% a
tiempo completo en el ejercicio 2021).

Distribucion por género

Mujeres 277
Hombres 136
total 413

Distribucion por franjas de edad

<30 anos 72
30-50 anos 272
>50anos 69
total 413

Distribucion por categoria laboral

Directivos 6
Mandos 56
Personal de oficina 72
Personal de fabrica 279
total 413

En Congalsa apostamos por  proporcionar
oportunidades de desarrollo a nuestras personas,
permitiendo a nuestros equipos crecer personal y
profesionalmente. La formacion es una de las palancas
fundamentales para favorecer este desarrollo
profesional. En este sentido, en 2022 se impartieron
un total de mas de 12.000 de horas de formacion
repartidas entre las diferentes actividades formativas
en las que participaron cada una de las categorias
profesionales. Por cada persona del equipo, de media
se ofrecieron algo mas de 30 horas de contenidos y
acciones formativas. En conjunto, el 68% de las horas

de formacion fueron impartidas a mujeres.
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Para avanzar es imprescindible conocer de dénde se
parte. Desde el punto de vista del talento personal y
profesional, una forma de hacerlo es a través de una
evaluaciéndeldesempeno. Coneste proceso se pueden
distinguir los puntos fuertes y areas de mejora en cada
profesional, vinculandolo con sus responsabilidades
laborales. Todo el equipo recibe una evaluacién anual
deldesempeino como formade mejorar en el desarrollo
profesional. Es nuestra evaluacién 3602. Este gjercicio
de evaluacion periddica permite también mejorar la
satisfaccion de los equipos, lo que se relaciona con
un mejor rendimiento y ambiente de trabajo en la

organizacion.



Horas de formacion

Categoria profesional MUJERES HOMBRES
Directivos 338 158
Mandos 1.161 702
Personal de oficina 3.214 1.746
Personal de fabrica 3.909 1.390
total 8.622 3.996

Enlaimagen, personas trabajando en el laboratorio de control

En su conjunto, las horas de formacion se han . ..

reducido en un 32% respecto a 2021; exceptuando
para la categoria de personal de fabrica en que se
incrementaron un 36%

8.2 GARANTIZAR LAS
MEJORES CONDICIONES

Entorno laboral igualitario y saludable. En linea con

respecto al ano anterior.

nuestra politica de personal, fomentamos un entorno
de trabajo en el que convivan tanto el ambito personal

Flexibilidad horaria

y profesional que garantice un rendimiento 6ptimoy la

realizacion de nuestros equipos. Para hacerlo posible ¢ Lavanderla
existen un amplio conjunto de diferentes medidas e Ta"er de reparaC|6n de
disenadas especialmente bajo los principios del Plan s

. . vehiculos
de Igualdad, para posibilitar la conciliacion de la vida . .
familiar y laboral. Otro de nuestros pilares para la ©® Optlca
consolidacion de un entorno laboral que fomente el FISIOterapIa
bienestar es nuestro programa de beneficios sociales R R
complementarios de los que pueden hacer uso todas ¢ ASIStenCIa dental
las personas de nuestro equipo. Desde hace anos se o Teletrabajo
ofrecen colaboraciones con servicios entre los que se P o I ”

°

encuentran: SIcO Ogla

ODS y meta relacionados: 8.8 Garantizamos la proteccion de los derechos
laborales y promovemos un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todas las personas.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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Durante el afno 2022, un total de veinte personas (diez mujeres y diez hombres)
disfrutaron de la baja de maternidad y paternidad, reincorporandose 18 de ellas
(ochomujeresydiezhombres)a su puesto de trabajo a su finalizacion. En Congalsa
garantizamos la igualdad de trato y oportunidades a todas las personas que
integran nuestro equipo, clientes y proveedores, rechazando cualquier tipo de
discriminacion, directaoindirecta, independientemente de laedad, género, raza,
color, religion, orientacion sexual, condicién social, estado civil, nacionalidad,
opinién politica o responsabilidades familiares.

Disponemos de un nuevo Convenio Colectivo que aplica a toda la plantilla, asi
como un nuevo Plan de Igualdad (22 edicién) que recoge el conjunto de medidas
enfocadas a garantizar la igualdad de trato y oportunidades. Este nuevo Plan
responde al compromiso de Congalsa de aportar los medios materiales y humanos
necesarios para favorecer la igualdad entre hombres y mujeres, asi como para
eliminar la discriminacion por razén de sexo. Contamos con un érgano que vela
por estas cuestiones y se encarga de vigilar el cumplimiento de este, la Comisién
Permanente de lgualdad. EIPlanincorporaun Protocolo de Acoso conun equipo de
asesoramiento encargado de recibir cualquier denuncia al respecto.

Porsu parte, el Protocolo de Acoso, recoge las medidas de prevenciony actuacion
ante cualquier clase de comportamiento inapropiado que pueda ser calificable
como acoso laboral, sexual, por razon de sexo y/o discriminatorio en el entorno

laboral.

En ningun momento del ano se han recibido ni detectado ningun caso de
discriminacion; por lo que no ha sido necesaria ningun tipo de intervencién.
Trasladamos el sentido de la igualdad también a nuestra politica retributiva. Esta
se basa en criterios objetivos de valoracion que dan como resultado unas tablas
salariales por puesto. Por tanto, en Congalsa, el nivel salarial va ligado al puesto
desempenado por la persona, nunca al género de quien trabaja. En consecuencia,

no existe diferencia porcentual ninguna entre el salario base de las mujeresy el de

los hombres en cada categoria de empleo.

TRABAJO DECENTE ODS y meta relacionados: 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
i productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
/\/‘ incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad

de remuneracion por trabajo de igual valor.
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El valor de la igualdad en Congalsa. En mayo de 2022,
la conselleira en funciones de Emprego e Igualdade
de la Xunta de Galicia, Maria Jesus Lorenzana, visité
la sede de Congalsa. Durante la visita, destaco el
trabajo en favor de la igualdad y la paridad que esta
realizando la organizacion. Entre otras se destacé el
Il Plan de igualdad de Congalsa, una herramienta que
permite avanzar en la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres en el ambito laboral. Un documento en
el que se incluyen medidas para una retribucion
equitativa del salario por un mismo puesto, un
protocolo de prevenciéon y actuacion contra la
violencia de género o la formacion en igualdad laboral.
La conselleira también destacé “la actuacion de la
empresa en materia de conciliaciéon, un ejemplo a
seqguir, dado que Congalsa apuesta por la flexibilidad
horaria, el teletrabajo o los servicios de guarderia; de
hecho, ya en 2020 fuiste merecedor del Premio a la

Responsabilidad Social en la categoria de conciliacion = a de la conselleira en fu ”C"’i“
ade de la Xun 3 Maria o
que otorga la Xunta®, remarco. eNnzana; & anada del Director de RRHH, Jua

Qué es y como funciona

El modelo de innovacién y el avance en el modelo de industria 4.0 es uno de los valores que queremos extender
en Congalsa. Y esto no solo implica a los métodos de produccién o a la relacion con proveedores y clientes, sino,
también, a la comunicacion interna entre los trabajadores y la empresa. Para favorecerla, en 2022 se presento
Congalsapp, una aplicacion movil pensada por y para los trabajadores de Congalsa, gratuita y disenada para

favorecer que cualquier trabajador de la empresa la pueda utilizar.

La aplicaciéon cumple con una triple funcién: informa, interactia y fideliza. En primer lugar, permite que las
personas trabajadoras estén informadas puntualmente de las distintas actividades y eventos que organiza la
empresa. La segunda posibilidad es que se pueda opinar acerca de las actividades que se organizan. Y por
ultimo, se permite ganar puntos canjeables por distintos regalos.

Siendo conocedores de cada vez son mas las personas que utilizan como método habitual de comunicacion el
teléfono movil y conscientes también de la condicion de empresa global, con un papel visible en el fomento de
la Responsabilidad Social; se quiso potenciar el conocimiento interno sobre qué sucede en Congalsay cual es la

dimension de la compania, favoreciendo la comunicacion bidireccional trabajadores-empresa.
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La prioridad en Congalsa es garantizar la salud y la
seguridad. En Congalsa disponemos de un Sistema
de prevencién de riesgos acorde con la legislacion
aplicable; adoptando una identificacion de requisitos
legales que nos aplican de forma trimestral. Actuamos
bajo la certificacion ISO 45001 y su correspondiente
auditoria legal para avalar nuestro progreso. Como
medida paraidentificar cualquier riesgo, un servicio de
prevencion ajeno realiza evaluaciones de riesgos segun
el puesto de trabajo, de instalaciones y maquinas, asi
como de los aspectos psicosociales. De igual forma,
la propia evaluacion sobre si su labor es correcta se
calibra con la auditoria de ISO 45001.

El Comité de Seqguridad y Salud hace un seguimiento
permanente de los temas vinculados a la seguridad
laboral y la prevencion, de manera que se garantiza la
implicacion de las personas y sus representantes en
la toma de decisiones que afectan a esta importante
cuestion. Su composicion es paritaria entre personas
trabajadoras y empresa; reuniéndose de forma
periodica, en reunion trimestral ordinaria y en reunién
extraordinaria cada vez que se produce un accidente
o incidente de consideracion. Existe un Comité de
Seguridad y Salud con composicién paritaria entre
trabajadores y empresa, que se reune de forma
periodica cada tres meses en reunion ordinaria y en
reunion extraordinaria cada vez que se produce un
accidente o incidente de consideracion.

En materia de prevencion, todos los trabajadores
reciben formacién especifica en Prevencion de Riesgos
Laborales acorde a la actividad que van a desempenar
en la empresa. Posteriormente los trabajadores
reciben formacion periodica general sobre prevencion
y formacion especifica sobre determinados riesgos y
sobre determinadas actividades o uso de maquinas.
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Nuestro modelo de prevencion y promocion de la
salud se basa en cuatro pilares fundamentales:
1. EVALUAR: |dentificamos y evaluamos los riesgos
asociados a los puestos de trabajo como parte
del ciclo de mejora continua en la gestion,
avanzando en todos los aspectos de salud y
sequridad. Elaboramos planes de acciéon con
medidas preventivas y/o correctoras, se gestionan
inspecciones de trabajo, planes de emergencia y
otros procedimientos.
DIALOGAR: Existe un procedimiento para que
cualquier persona de la organizacién pueda
comunicar una situacién que comporte un
riesgo o bien cualquier propuesta que mejore las
condiciones de trabajo. Existe a su disposicion
un documento interno para comunicar al
departamento de Recursos Humanos cualquier
incidencia en este sentido para proceder a aplicar
medidas para eliminarlo o minimizarlo.

3. FORMAR: Trabajamos de forma continuada en
el diseno de nuevas formaciones centradas
especificamente en los puestos de trabajo de
fabrica. Cuando se crea un puesto de trabajo,
se realiza la evaluacién de riesgos de éste y se
detectan las necesidades formativas de cada
persona. En estas formaciones damos a conocer
los principales riesgos y medidas a tener en cuenta
para evitar danos a la salud.

4. VIGILAR: Ademas de la cobertura legal de los
servicios de vigilancia de la salud de la mutua de
accidentes laborales, disponemos de un servicio
meédico gratuito de empresa que se encarga de
vigilar estas cuestiones.

-
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9.1EL CUMPLIMIENTO
COMO HABILITADOR DE NEGOCIOS

En Congalsa queremos que todas
las personas con las que nos
relacionamos, de forma directa
e indirecta, sean conscientes de
nuestros valores y cultura ética.
Hacemos participes a nuestros
grupos de interés para poder
construir juntos un negocio
sustentado en la integridad, la
coherenciay la ética empresarial.

Velar por el cumplimiento y la actuacion conforme a
la legalidad y normativa vigente es parte de nuestros
valores. En Congalsa contamos con un sistema de
prevencion de delitos inspirado, basado y certificado
acorde a la norma UNE 19601 e ISO 37001, como forma
para garantizar el maximo cumplimiento normativo
en toda actuacion de la empresa, tanto por parte
de nuestros empleados como de los ¢rganos de
direccién y administracion de la compania. Nuestro
sistema cuenta con una Politica de Compliance
Penal y una Politica Anticorrupcion que funcionan
como base sobre la que se estructura el conjunto del
Sistema de Gestién de Compliance Penal y Antisoborno
(SIGCPAS) asi como diversos protocolos, instrucciones
y procedimientos alineados tanto con dichas politicas
como con las normas de referencia. Con este estandar
hemos articulado un sistema de gestion para prevenir
la comisién de actos constitutivos de delitos, fomentar
la cultura de prevencion y cumplimiento, establecer
medidas de vigilancia y control; asi como mejorar la
gestion y ofrecer una mayor garantia de seqguridad y
confianza ante 6rganos de gobierno y nuestros otros
grupos de interés. Todo ello favorece la consolidacion
de una cultura ética y de cumplimiento.
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POLITICA DE
COMPLIANCE
PENAL

POLITICA DE
PROVEEDORES Y
COMPRAS

' SISTEMADE °
GOBERNANZAY |
COMPLIANCE DE |

CONGALSA 4

. POLITICA DE
PoLiTICA | s‘éﬁ'a‘.?.ﬁ'i'n
ANTICORRUPCION | SEOURIBAR

La gestion de los temas vinculados a Compliance es continuo en Congalsa,

sibien en 2022 podemos destacar las siguientes acciones implementadas:

Formacion en la prevencion de delitos concretos, como los vinculados
con salud publica, anticorrupcion y delitos ambientales.

Formacion en infracciones de PRL y de proteccién de datos.
Formacion en ciberseguridad con un personal especialista en
ciberdelincuencia, haciendo hincapié en los principios a tener en
cuenta para evitar un ataque en nuestros sistemas informaticos.
Elaboracion de un triptico para la formacion de todo el personal.
Elaboracion de un protocolo de actuacién ante las Administraciones
Publicas.

Se ha creado una via adicional para el canal de denuncias, habilitado a
través de la propia web de Congalsa

Se ha procedido a la reestructuracion de los documentos vinculados a
Compliance y Control interno en la web, facilitando el acceso.

En su conjunto, la dimension de las actuaciones y las diferentes politicas

de Congalsa se dirigen a lograr que las personas que forman parte de la

organizacion realicen sus funciones de forma responsable, sostenible,

diligente, transparente y ética, evitando la comision de cualquier

incumplimiento y mejorando también la imagen publica de la empresa.

La Politica de Compliance Penal evidencia nuestra tolerancia cero ante
cualquier delito.

« La Politica Anticorrupcion define las practicas permitidas y prohibidas

en Congalsa.

« La Politica de Calidad, Seguridad Alimentaria y Medioambiente esta

orientada hacia cémo deben llevarse a cabo los procesos para lograr
que nuestros productos sean sostenibles y de maxima calidad.

' MEDIO AMBIENTE

Esquema conceptual de la interaccion
de las diferentes politicas de Congalsay
el sistema de gobernanza y compliance.
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9.2 NEGOCIOSETICOS Y
GOBIERNO CORPORATIVO

En Congalsa contamos con una estructura sélida sobre la que basar
nuestro negocio. El pilar fundamental es el Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables. Nuestro Codigo define nuestra vision sobre
cémo desarrollar un comportamiento profesional, ético y responsable,
tanto de nuestras personas empleadas como del resto de colaboradores
en el desarrollo de sus actividades. Este comportamiento es el elemento
basico de la cultura empresarial en la que se asienta la formacion y el
desarrollo personal y profesional de nuestros empleados. En dicho cédigo
se especifica que todas las operaciones de Congalsa se desarrollan bajo
un prisma ético y responsable; en linea con el méas estricto cumplimiento
de la legislacién vigente, de la normativa interna y de los procedimientos
establecidos por la compania.

Ademas, entre los principios que dan forma al Codigo se encuentran velar
por:

» El comportamiento de los empleados de Congalsa se ajusta al espirituy
alaletra del Codigo de Conducta.

« Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa
o indirecta cualquier relacion laboral, econémica, social y/o industrial
con Congalsa, recibiran un trato justo y digno, se les comunicaran
nuestros principios éticos y de comportamiento, y se les solicitara el
acatamiento de estos.

- Todas las actividades de Congalsa se realizaran de la manera
mas respetuosa posible con el medio ambiente, favoreciendo la
conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos
naturales.

En Congalsa queremos trasladar de forma explicita este compromiso a
las entidades y colaboradores. Por ello, junto con nuestro Cédigo Etico,

contamos con una Politica de Proveedores y Compras, la cual determina

3 '_ tédigo defonducta y
que las relaciones que se establecen con proveedores sean adecuadas y S GRSl R @l
¥ 3 : j

justas. X A
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9.3 PRIVACIDAD Y
SEGURIDAD DE LOS
DATOS

La gestion de riesgos en Congalsa es un aspecto fundamental que abarca todos los
aspectos de la organizacién, tanto tangibles como intangibles. Nuestro Sistema de
Gestion define la estrategia a sequir para abordar las amenazas a la consecucion
de los objetivos estratégicos fijados en el Plan Estratégico de Congalsa, facilitando
la identificacion y valoracién de oportunidades y generando un mayor valor para
los grupos de interés de la organizacion. Una gestion que se extiende a toda la
organizaciony que es de obligado cumplimiento para todas las areas de la empresa.
Contar con un Sistema definido y estructurado permite a Congalsa armarnos con
las herramientas necesarias para prevenir, detectar, corregir y responder a los
riesgos criticos del negocio. Esto aplica también a riesgos intangibles como los
derivados de la ciberdelincuencia y de tipo digital. Para estos casos, en Congalsa
también contamos con medidas preventivas y protocolos de actuacion que nos
ayudan a evitarlos. Uno de los principales objetivos es garantizar la sequridad de la
informacion, lo que repercute la garantia de la sequridad y privacidad de los datos
del cliente.

En este sentido, Congalsa cumple con la Ley Organica de Proteccion de Datos, no
habiéndose detectado ningun tipo de incidencia o incumplimiento a lo largo del
ejercicio 2022.
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68.000 euros de
colaboracion
con iniciativas
sociales
La gestion con valores que practicamos en Congalsa tiene su repercusion en el
impacto social que generamos. Somos conscientes que nuestra cadena de valor
va mas all4 Unicamente de las vinculaciones estrictamente comerciales, alcanzado 1,2 toneladas
un grupo amplio de personas que forman parte de nuestra comunidad. El impacto de. pmduc_tos
social de nuestra cadena de valor tiene repercusiones en sus medios de vida y el alimentarios
fomento de un modelo de economia local mas inclusiva y préspera. donados
El proyecto global que vehicula la accion social de Congalsa es nuestro Proyecto
Personas. Se trata de un amplio programa de actuaciones a través de las cuales se
potencian valores inherentes a nuestra organizacion, como son el companerismo,
la integracion y la creacion de vinculos a través de diferentes actividades. Esta
iniciativainterna pone envalor todo el potencial de las personas que forman parte de + 400 actos y
Congalsaatravés de actividades abiertas atodala organizaciény enlas que seinvita eventos sociales
a participar a otras entidades y asociaciones del entorno mas proximo. Gracias al con presencia de
Proyecto Personas se refuerza el sentimiento de pertenencia, los vinculos sociales Congalsa
mas alla de la organizacién y se da visibilidad a diferentes iniciativas sociales,
culturales o deportivas.
El compromiso social de Congalsa se materializa de muchas formas. Una de ellas
es a través de la contribucion con méas de 68.000 euros en colaboraciones sociales,
acciones de patrocinio y mecenazgo deportivo y cultural de nuestra comarca. .
También hemos colaborado con la entrega de alimentos a diferentes entidades 96 entld?d,es
locales, entre las que hemos repartido 1,2 toneladas de diferentes productos. Estas locales recibieron
nuestro apoyo
acciones se han articulado gracias a la colaboracidén con hasta 96 entidades de
marcado caracter social, cultural y deportivo de nuestro entorno.

TRABAJO DECENTE ODS y meta relacionados: 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
Y CRECIMIENTO H . :

ECaNOD productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
/\/‘ incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad

de remuneracion por trabajo de igual valor.
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9.4 IMPACTO SOCIAL
EN LA COMUNIDAD

En la imagen, los chefs Kike Pineiro y Eloy Cancela; quienes

fueron los encargados de seleccionar
ganadoras.

las propuestas

CONCURSO DE POSTALES DE
NAVIDAD

Una tradicién de Congalsa es su concurso de postales
de Navidad, que en 2022 alcanz6 su quinta edicién.
El certamen, que surgié inicialmente para premiar
disenos realizados por ninos vinculados familiarmente
a empleados de la compania, ha establecido también
en sus dos ultimas ediciones un premio para adultos.
Laeleccién de los ganadores se harealizado de manera
democratica, por parte de todo el personal que ha
querido participar en una votacién llevada a cabo a
través de medios digitales. Este ano fueron 22 los

trabajos presentados al concurso.

CONGALSA PREMIA LAS MEJORES
RECETAS DE SUS TRABAJADORES

En el ano 2020, con el espiritu de promover acciones
de dinamizacion interna en el marco del proyecto
Personas de Congalsa, se genero la idea de organizar
un concurso de recetas.

En su tercera edicion participaron 26 participantes,
entrelos queresultaron ganadores Andrés Mouzo, Irene
Souto y Reyes Vidal. Ademas, Andrés Mouzo se llevo el
galardon reservado para el mejor plato elaborado con
productos de la compania.

Como novedad, se editd un recetario con todas las

propuestas presentadas.

En la imagen, los premiados Diego Fernandez, Carla Fontao,
Isabel Cabello y Noemi Gil, Directora TIC de la empresa, junto
a Luis Miguel Simarro, Director General de Congalsa
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En conjunto, hemos estado presentes en numerosos actos; tanto presenciales como digitales, devolviendo la
actividadinstitucionalaunanormalidad querecuerdaalostiempos previosalapandemia. Graciasaestaactividad,
hemos estados presentes hasta 400 actos, foros, jornadas, congresos, entrevistas, visitas institucionales, en
las que ha participado Congalsa. De entre todos ellos, durante 2022 podemos destacar acciones sociales como:

A. FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES
INSTITUCIONALES. A lo largo del ano, en Congalsa
recibimos a diferentes personalidades, colectivos
e instituciones con las que reforzamos nuestra
colaboracion. Entre otras, en 2022 hemos mantenido
el vinculo institucional con: Asociacién Down Coruna,
Caritas Ribeira, Colegio Peleteiro, Fundacion Cre100do,
Visita TVG, Grabacion
Programa En Femenino Singular, Visita del Cluster de
la Salud de Galicia, Fundacién Ronsel, AMICOS, AMBAR,

RTVG y RADIO GALEGA.

la revista La Alacena Roja,

Nos hemos reunido con diferentes personas y

organizaciones, como la Conselleira do Mar, la
Conselleira de Emprego y la Directora Xeral de
Relaciéns Laborais, También hemos estado presentes
en foros y encuentros, como el encuentro empresarial
con Nadia Calvino, con el Presidente de Conxemar, en el
[l Congreso Galego de Compliance, enel Foroy Premios
Galicia Alimentacién, encuentro empresarial con el
Presidente de la Xunta de Galicia y la Conselleira de
Emprego para la presentacion de la nueva herramienta
tecnoldgica del Servicio de Empleo de Galicia, Premio
Galego do Ano, reunion con el Presidente de la
Asociacion de Empresarios de Puebla, 62 Congreso
Internacional de Directivos APD, asistencia a los
Premios Familia Empresaria AGEF, desayuno Coloquio
con la Conselleira de Emprego Bienestar Laboral para
generar oportunidades y la firma Manifiesto Alianza

Galega polo Clima.
Imagenes adjuntas correspondientes a la visita del presidente

de la Xunta de Galicia, Alfonso Rueda, acompanado del equipo
directivo de Congalsa.
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En el mes de julio de 2022, Congalsa recibi6 la
visita del presidente de la Xunta de Galicia, Alfonso
Rueda. En su visita estuvo acompanado de la
conselleirade Mar, RosaQuintana; del delegadodela
Administracién autonémica en la provincia, Gonzalo
Trenor, del alcalde de A Pobra, Xosé Lois Pineiro y
del equipo directivo de Congalsa, con el Director
General, Luis Miguel Simarro, en representacion
de la organizacion. La visita comenz6 con un
recorrido por la fabrica de la compaiia dedicada a
la transformacion de productos del mar de origen
local desarrollado en colaboracién con Ribeira

Peixe Fresco.




Premio Ramon Doval 2022. Este reconocimiento se entrega a uno
de nuestros trabajadores elegido gracias a una votacién interna. La
distincion lleva el nombre del anterior director de relaciones externas,
como forma de reconocer a la persona que mejor representa los valores
corporativos. En su décimo aniversario, el Premio Ramén Doval fue
entregado a Roberto Fernandez Ageitos, trabajador del equipo de
mantenimiento, que lleva 29 aios vinculado a la compaiiia.

B. FOMENTO DEL DEPORTE Y EL BIENESTAR: entre las diferentes
colaboraciones con asociaciones deportivas de la comarcay la region, en
2022 hubo diversos actos destacados en materia del fomento del deporte
y el bienestar. Por ejemplo, colaboramos en la organizacion del Torneo
de Futbol Solidario, Torneo 3x3 Basket Pobra y el Torneo 3x3 Ribeira o la
Andaina Camifo ao Respecto.

VIl Andaina Solidaria Congalsa. Es el acto clave de nuestra agenda tnlaimagen superior, entrega del
Premio Ramon Doval. Enlas imagenes
inferiores, De arriba a abajo, imagenes
y solidaria de Congalsa consigui6é una participacion de 560 personas. de la Andaina Solidaria, de la jornada del
trofeo Basket 3x8 Pobray entrega de
trofeos en la XI Regata Congalsay en el
del denominado dorsal 0, de caracter solidario, y 160 la realizaron de  Torneo de Golf.

deportiva y social, la Andaina Solidaria de Congalsa. La cita deportiva

De ellas, 400 lo han hecho de forma virtual o mediante la adquisicion

manera presencial el pasado mes de septiembre de 2022.

Gracias a su participacion se han recaudado 9.200 euros para impulsar
diferentes proyectos que benefician directamente a colectivos en
riesgo de exclusion social. En concreto, esta cantidad se repartié entre
las organizaciones de Caritas de A Pobra do Caraminal, Caritas de
Ribeira, ICE Renovacién de Ribeira y Bombeiros Voluntarios de Arganil.

« Xl Regata Congalsa. En el mes de julio tuvo lugar la XI Regata Congalsa
- Vuelta a Sélvora, una de las citas clasicas en la comarca del Barbanza
que tiene por mision circunnavegar la isla que protege la entrada a la Ria
de Arousa. Las categorias en las que se participo de la clase ORC fueron

Regata, Crucero-Regata y Crucero.

« Torneo de Basket 3x3 Congalsa. Durante el mes de agosto tuvo lugar el
primer torneo de baloncesto 3x3, desarrollado por el club Basket Pobra
en colaboracién con el Concello de Pobra do Caraminal, del que Congalsa

es el patrocinador principal del equipo senior.

« Torneo de Golf Congalsa. En la edicion de 2022 contd con 110
participantes. Un elevado nivel de participacion que consolida este

torneo en la comarca.
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9.4 IMPACTO SOCIAL
EN LA COMUNIDAD

C. FOMENTO DE LA CULTURA Y LA ACCION SOCIAL: En 2022 han sido
multiples las acciones en las que hemos colaborado para impulsar la
culturaylaaccion social, en colaboracion con diferentes colectivos: Amas
de Casa Ribeira, AMBAR, IGAXES, Fundacién Stop Leucemia, AMICOS,
Fundacion Andrea o la grabacion del documental As Mulleres do Mar. Entre

todas las acciones culturales, destacamos:

« Participacion en el encuentro empresarial “8-3 Mujeres en la Empresa
actual y futura”. Organizado por el Circulo de Empresarios de Galicia,
juntoaEmpresarias Galicia, Executivas de Galiciay Mulleres enlgualdade,
la primera edicion del encuentro empresarial se disen6 como un espacio
en el que abordar cémo la incorporacion de las mujeres directivas
mejora la economia e incrementa la productividad global. Estructurado
en diferentes mesas de debate, la Directora de Relaciones Externas de
Congalsa, Isabel Canas, participé en un panel junto con otras de mujeres
lideres empresarias, directivas y emprendedoras. En la jornada se puso
en valor como en las economias con mujeres directivas el progreso es
masrapidoy sereduce lapobreza, cumpliendo los objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

« Sesion con Ambar. Juan Carlos Rama, Director de Recursos Humanos
de Congalsa, visito las instalaciones en Ribeira de la asociacion de
personas con diversidad funcional Ambar. El eje principal del encuentro
fue trasladar el compromiso de la organizacién por mejorar la calidad de

vida de las personas que forman parte de su equipo pero también de la

comunidad. Esto se traduce en una firme actitud positiva, el trabajo en Enlaimagen superior, participacion
de Congalsa en lajornada 8-3 Mujeres
en la Empresa actualy futura, con
alimentacion saludable en la sociedad. También se hablo sobre como se  Ia participacion de la Directora de
Relaciones Externas Isabel Canas. Enla
imagen inferior, el Director de Recursos
de las personas con diversidad funcional. Humanos, Juan Carlos Rama, imparte
una charla sobre aspectos laborales en
Ambar.

equipo, el respeto por el medio ambiente; asi como la promocion de una

abordan los procesos de seleccion y la importancia de la empleabilidad
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D. FOMENTO DE LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO. En Congalsa
tratamos de compartir nuestro conocimientoy aprender de otras personas
y organizaciones. Por eso colaboramos con diferentes programas y
estamos presentes en jornadas y eventos, presenciales y on-line, para
impulsar la mejora del conocimiento. A modo de ejemplo, nuestro Director
Comercial Julio Simarro ofrecié una charla en Colegio Peleteiro, dentro del
Programa Empresa Familiar en las aulas, asistimos a una jornada sobre
fondos europeos, participamos en un evento con motivo del Dia de la
Mujery en una mesaredonda en el Circulo de Empresarios de Galicia, enun
encuentro empresarial sobre retos y perspectivas de inversion en Galicia
para 2022.

También participamos en el webinar para formacion en control Interno y
Compliance, jornada Claves de la Ley de la cadena alimentaria, webinar

desarrollo legislativo en materia de envases en el ambito de la economia

circular, jornada sobre sostenibilidad, webinar sobre tendencias actuales e
innovacion en productos del mary platos preparados, jornada Gestion de la
Diversidad APD/ AMICQS, participamos enlamesaredondalaeconomiadel
mar en la‘nueva realidad’, cadena de valor maritima-pesquera: produccion
industria-cliente, 92 Encuentro con la Industria Alimentaria impulsa

Vegalsa-Eroski, jornada sobre Liderazgo sostenible, jornada 10 temas

estratégicos para el futuro de Galicia, jornada sobre impacto de la energia

en la competitividad de las empresas, asistimos a un webinar Guia Técnica Enlaimagen superior, alumnado

del colegio peleteiro visitan las
instalaciones de Congalsay atienden
en A Coruna, foro de Sostenibilidad APD, jornadas Internacionales de pesca  la presentacion del Directos de
Recursos Humanos, Juan Carlos Rama.
Enlaimagen inferior, presentacion
jornada Cultura de Compliance: claves para la mejora competitiva de las  delanuario de Corresponsablesy
participacion de Congalsa en el 92
encuentro organizado por Vegalsa-
climatico: implicaciones profesionales y empresariales. Eroski.

y proceso de validacion Plan Antifraude Next Gen, jornada Corresponsables
de migradores ORPAGU, foro participativo Creando Futuro de Ambar,

pymesy jornada: Todo lo que un directivo tiene que saber sobre el cambio
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> Programa de Xuventude Mentoring. Se trata de un proyecto de la
Xunta de Galicia destinado a atraer y estimular nuevo talento entre los
jévenes que acaban de graduarse y buscan trabajo en el campo laboral.
A través de nuestra participacion en el programa hemos colaborado para
aportar nuestro conocimiento empresarial en las distintas actividades de
asesoramiento que se desarrollen. Esta labor de mentoria se llevara a cabo

de diferentes formas:

i. Generacion de redes para favorecer el contacto entre los posibles
candidatos a un puesto de trabajo y las empresas.

ii. Formacion complementaria y capacitaciéon adicional como via para
facilitar la insercion laboral. Dado que hay algunas habilidades que se
obtienen mejor si se desarrollan junto con el apoyo de profesionales,
esto es un valor agregado que encuentran los candidatos a un puesto
de trabajo.

iii. Consejo profesional practico, recursos y antecedentes de los
profesionales, con un seguimiento personalizado para comprobar el
progreso.

Cinco miembros de Congalsa han formado parte activa de este grupo de
mentores. El director Comercial y de Marketing, Julio Simarro; la directora
de Seqguridad Alimentaria, Calidad y Medio Ambiente, Belén Sanmartin; el
controller corporativo, Luis Angel Lopez; el director de Recursos Humanos,
Juan Carlos Rama, y su homologo financiero, Ricardo Gonzélez.

> Programa “Empresa Familiar en las Aulas”: Congalsa participajunto con

otras empresas de la comarca en la segunda edicion de este programa.

Se trata de una iniciativa de la Asociacion Gallega de Empresa Familiar . .
Enlasiméagenes, visita de los

y Financiamiento cuyo objetivo es fomentar el emprendimiento juvenil @ estudiantes que participan en el
travées de talleres con 15 empresarias y empresarios familiares de algunas Programa Xuventude Mentoring.
de las empresas familiares mas relevantes de Galicia. El proyecto incluye
visitas de ninos y nifas a empresas y la participacion en la 22 edicion del
Concurso Imagina Tu Empresa, que permite a los alumnos inscribirse
en una tarea emprendedora concreta de cualquier sector. El programa | Empresa famitiar en tas aulas
comenzo el 4 de marzo de 2022 en el CPR Manuel Peleteiro de Santiago
de Compostela, con una clase magistral a cargo de Julio Simarro, director

comercial de Congalsa. En esta edicion del programa participaron 500

El fruto de los valores

alumnos de Secundaria, Bachilleratoy Formacion Profesional de 15 centros %

Mfundacion

educativos de toda Galicia.
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> Business Factory Food (BFFood): se trata de la aceleradora vertical
del sector alimentario de Galicia impulsada por la Xunta de Galicia y
dinamizada por el Cluster Alimentario de Galicia (Clusaga) en el que
Congalsa participa como empresa mentora desde su origen. BFFood
busca impulsar y consolidar aquellos proyectos innovadores que den
respuesta a los principales retos planteados por las empresas del sector
de la alimentacion, como la digitalizacion y automatizacion; trazabilidad,
calidad y sequridad alimentaria; logistica; sostenibilidad; desarrollo de

nuevos productos e innovacién de procesos y comercializacion.

BFFood

business factory

www.bffood.gal

Enlaimagen, acto del programa
BFFood, en el que participa Congalsa.
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RECONOCIMIENTOS
2022

En total recibido 8 reconocimientos o

distinciones,

hemos

entre las que destacamos:

1. Premio Galicia de Innovacion e Deseifio. La Xunta
de Galicia, a través de la Axencia Galega de Innovacion
(GAIN), otorga a CONGALSA el Premio Galicia de
Innovacion e Deseno en la seccion de innovacién y
reconoce, de este modo, la gran labor que la compania
estallevando a cabo en el desarrollo econémico y social

en Galicia a través de la innovacion.

2. Atlas Gallego Empresa Comprometida: Congalsa
aparece como ejemplo de empresa que ha participado
en el Atlas desde la primera edicion y que experimenta
un salto cualitativo en su compromiso con la sociedad.
Se trata de organizaciones que en la edicion 2022 del
Atlas obtienen al menos cuatro estrellas mas que en la

primera edicion.

3.Finalistas enlos premios Seafood contresproductos

delagamaNowtural.

4. Premio para un video realizado por alumnos del
Colegio M. Peleteiro. El trabajo ‘Congalsa’ fue el
ganador de un concurso impulsado por la Universidad

de Navarra.

111 EDICION

Atlas Gallego
de la Empresa
Comprometida

0

5. Obtencion del distintivo a la Excelencia Sello EFQM
600+.

6. Indicador Ardan 2022 de empresa circular:
Empresas Circulares son aquellas que implementan
una estrategia de economia circular, para lo cual
establecen colaboraciones con grupos de interés,
e incorporan criterios circulares en el consumo de
recursos, en el disenoy produccion de sus productosyy,
en general, en el conjunto de sus procesos productivos.
Congalsa obtiene la cuarta posicion en la lista, siendo
la primera de su sector en obtener el indicador de

empresa circular.

7. Finalista en la categoria Gran Organizacion en la V
edicion de los premios de buenas practicas en gestion
(SFP).

8. Ranking de lideres en

alimentacion

las 1.000 empresas

otorgado Economia 3.

por

EXCELENCIA empresa
INNOVACION circular
SOSTENIBILIDAD
600EFam

2022 - 2025

Enlaimagenizquierda, Monica Cascallar, Directora de Innovacion; e Isabel Canas, Directora de Relaciones Externas; reciben

el Premio Galicia de Innovacion y Diseno.
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Este informe se ha elaborado conforme al GRI
Sustainability Reporting Standards (GRI).

Congalsa estd adherida al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde el afio 2018. En el indice GRI
de este informe se indica las diferentes partes del
documento que estan relacionadas con cada uno de
los Principios del Pacto Mundial.

Los siguientes principios de elaboracion de memorias
recogidos en el estandar GRI 101: Fundamentos han
sido utilizados para establecer el contenido de este
documento:

1. Precision.Lainformacion presentadaescorrecta
y esta lo suficientemente detallada como para
permitir realizar una evaluacién de los impactos
de la organizacién.

2. Equilibrio. El documento presenta la informacion
razonable y adecuada, sin sesgos.

3. Claridad. La informacion presentada se ha
editado de una forma que resulte accesible y
comprensible.

4, Comparabilidad. Realizamos nuestra memoria
desde hace varios anos basandonos en el mismo
esquema, por lo que la informacion se presenta
de forma comparable, y permitiendo evaluar
los impactos actuales con respecto a nuestros
impactos anterioresy sus metasy objetivos.

5. Exhaustividad. La cobertura de los temas
materiales y la definicion de la cobertura de la
informacion, son suficientes para reflejar los
impactos sociales, economicos y ambientales
significativos y para permitir que los grupos de
interés puedan evaluar el desempeno de Congalsa
durante el ejercicio.

Contexto de sostenibilidad. EI objetivo de
nuestro informe es presentar el desempeno de
Congalsa frente al concepto de sostenibilidad
en su sentido mas amplio. Esto implica examinar
el desempeno en el contexto de los limites y las
demandas a los que se someten los recursos
economicos, ambientales o sociales, a nivel
sectorial, local, regional o internacional. También
en como se contribuye, o pretende contribuir en
el futuro, a la mejora de las tendencias y avances
de sostenibilidad en las diferentes escalas en que
estamos presentes. En este sentido, al presentar
informacion sobre temas con un impacto local,
nos preocupamos por proporcionar informacion
sobre nuestro impacto en las comunidades a
través de la generacion de valor econdmico y
social, de empleo, cultural o deportivo.

Puntualidad. Este informe, como los anteriores,
se publica de forma anual, cubriendo el mismo
periodo (afio natural) y poniéndolo a disposicion
de todos nuestros grupos de interés de forma
gratuita en nuestra pagina web.

Verificabilidad. La informacion presentada ha
sido examinada para determinar su veracidad, en
la medida en la que se han aplicado los principios
paralaelaboracion de informesy se ha verificado
por un tercero, conforme al certificado emitido y
que se adjunta en la pagina siguiente.
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A.3 INDICE DE CONTENIDOS PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO CORRESPONDENCIA CONTENIDO

Mensaje del Director General (pag. 4 )

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
'l de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Mision, Vision y Valores (pag.9)
Sistema de compliance (pag. 64)

Gestién de la sostenibilidad (pag. 26)

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
2 no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos”

Sistema de compliance (pag. 64)

Gestion de la sostenibilidad (pag. 26)

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciony
3 elreconocimiento efectivo del derecho ala negociacion
colectiva”

4 “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda

. . . e Sistema de compliance (pag. 64
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion P (pag. 64)

Gestion de la sostenibilidad (pag. 26)

5 “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo  Nuestras Personas(pag.57)
infantil”

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las
6 practicas de discriminacion en el empleoyla
ocupacion”

7 “Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente”

8 “Las empresas deben fomentar las iniciativas que Desempefo ambiental (pag. 43)

promuevan una mayor responsabilidad ambiental” Gestion de la sostenibilidad (pag. 26)

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y
9 la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente”

10 “Las empresas deben trabajar contrala corrupcionen  Sistema de compliance (pag. 64)
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno” Gestion de la sostenibilidad (pag. 26)
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Congalsa S.L. ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1de enero de 2022 y el 31de diciembre de 2022.

Declaracion de uso

GRI1: Fundamentos 2021

GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022 (Dado que su fecha de entrada en
Estandares Sectoriales GRI vigor es el 1 de enero de 2024, Congalsa S.L. lo ha tenido en consideracion a la hora de la
Aplicables elaboracién de esta memoria; siendo de aplicacién completa a partir del préximo ciclo de
presentacion de informes).

ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION OMISION N¢ REF. DEL

OTRA FUENTE ESTANDAR
SECTORIAL

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: 2-1Detalles organizacionales 9
Contenidos

Generales

2021 2-2 Entidades incluidas enla 9

presentacién de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, 7
frecuenciay
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la 7
informacion
2-5 Verificacion externa 78

2-6 Actividades, cadena de valory | 26>29
otras relaciones comerciales

2-7Empleados 57>58

2-8 Trabajadores que no son - Todos los trabajadores de

empleados Congalsa son empleados.
No trabajamos con
empresas de trabajo
temporal.

2-9 Estructura de gobernanzay 10, 1

composicion

2-10 Designacion y seleccion del 10, M
méaximo 6rgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano | 10, 11
de gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano 10, M
de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la 10, M
responsabilidad de
gestion de los impactos
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UBICACION OMISION

ESTANDAR GRI /

CONTENIDO N2 REF. DEL
ESTANDAR

SECTORIAL

OTRA FUENTE

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales
2021

2-14 Funcion del maximo 6rgano
de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes
criticas

2-17 Conocimientos colectivos del
maéaximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefo
del méximo 6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21Ratio de compensacion total
anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislaciény las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

TEMAS MATERIALES

GRI 3:
Temas
Materiales
2021

3-1. Orientaciones para
determinar los temas
materiales

2. Contenidos sobre los temas
materiales

10,1

10,1

10,1

10, 1

10,1

10, 11,60

10, 11,60

44.370 €; sinincremento % durante el ejercicio 2022.

9, 26, 28, 38, 43, 49-50, 59, 62, 64 - 66, 68.

27>29

40

Ningun caso de incumplimiento detectado ni sanciones
asociadas.
32

18 > 21

60

15> 24

24
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI201:
Desempeio
econémico
2016

GRI202:
Presencia en el
mercado

2016

GRI 203:
Impactos
economicos
indirectos
2016

GRI 204:
Practicas de
abastecimiento
2016

GRI205:
Anticorrupcion
2016

GRI 206:
Competencia
desleal

2016

CONTENIDO

OMISION

UBICACION

N2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

201-1Valor econoémico directo 3 13.22.2
generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras 13.2.2
y otros riesgos y oportunidades 48

derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

No existen planes de jubilacion. Si existen
beneficios sociales para las personas empleadas
complementarios a su salario.

2071-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

202-1Ratio del salario de
categoria inicial estandar por
género frente al salario minimo
local

64.587,14 euros en proyectos 4.0

En congalsa el Salario Minimo Inicial se situé en
1034,82€, un 8,2% mas que el SMl establecido en
Espana(1.000€ en 2022); independientemente
del género de la persona que se incorpore.

202-2 Proporcioén de altos
ejecutivos contratados de la
comunidad local

p. 11. Todas las personas directivas proceden
de territorio estatal, excepto un director que es
extranjero comunitario (Francia)

203-1Inversiones en 2.817.524,32€ destinados a proyectos de 13.22.3
infraestructurasy servicios impacto en materia de innovacion, mejora de

apoyados procesos y desarrollo de productos.

203-2 Impactos econdémicos 31,68 13.22.4

indirectos significativos

204-1Proporcion de gasto en
proveedores locales

205-10peraciones evaluadas
en funcién de los riesgos
relacionados con la corrupcion

28

64 >66 13.26.2

205-2 Comunicaciony formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

64>66 13.26.3

205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas tomadas

206-1Accionesjuridicas
Relacionadas con la competencia
desleal y las practicas
monopdlicasy contrala libre
competencia

En 2022 durante las auditorias que realiza 13.26.4
el equipo de Congalsa, no se han detectado
incumplimientos o incidencias relacionadas con

esta materia.

En 2022 ni se han adoptado acciones juridicas 13.25.2
por este tema ni se han detectado por los
diferentes canales de denunciay comunicacion

habilitados.
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI 207:
Fiscalidad
2019

GRI301:
Materiales
2016

GRI 302:
Energia
2016

CONTENIDO

207-1Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos

207-3 Participacion de los grupos
deinterésy gestion de sus
inquietudes en materia fiscal

UBICACION OMISION N2 REF. DEL
ESTANDAR

SECTORIAL

20> 21, 31
Lainformacion fiscal especifica se acompana en
elinforme anual de cuentas.

207-4 Presentacion de informes
pais por pais

301-1Materiales utilizados por

El alcance del presente informe cubre las
acitivdades de Congalsa S.L. en Espana.

55
peso o volumen
301-2 Insumos reciclados 55
301-3 Productos reutilizados y 55

materiales de envasado

302-1Consumo de energiadentro | 47

de la organizacion

302-2 Consumo de energia fuera 47

de la organizacién

302-3 Intensidad energética 47
302-4 Reduccion del consumo 46-47

energeético

302-5 Reduccién de los
requerimientos energéticos de
productosy servicios

Por la naturaleza del producto que fabrica
Congalsa, el consumidor final es quién determina
la utilizacion mas o menos eficiente del método
de cocinado del producto. No obstante, Congalsa
trabaja para ofrecer alternativas que requieran
un menor proceso de cocinado; lo que redunda
no sélo en un ahorro de tiempo al consumidor;
sino en un menor consumo energético durante
su preparacion.

Congalsa 83/ 90



ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI 304:
Biodiversidad
2016

GRI 305:
Emisiones
2016

GRI 306:
Efluentesy
residuos
2016

CONTENIDO

OMISION

UBICACION

N2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

304-1Sitios operacionales Todos los terrenos se encuentran en 13.3.2
en propiedad, arrendados o zona industrial, con las correspondientes
gestionados ubicados dentrode o | autorizaciones legales necesarias.
junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos 26>29 13.3.3
de las actividades, productosy
servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o Todo:? los ter.renos se encuentran evn 13.3.4
restaurados zona {ndu:strlal, con las corresppndlentes
autorizaciones legales necesarias.
304-4 Especies que aparecen Congalsa no trabaja con especies o proveedores 13.3.5

enlaLista Rojadela lUCN

y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas
por las operaciones

que operen con especies catalogadas.

305-1Emisiones directas de GEI 47 13.1.2
(alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEI | 47 13.1.3

asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas | No se incluyen en el alcance de esta memoria 13.1.4
de GEl(alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones | Intensidad emisiones: 0,054 t de COze por 13.1.5
de GEI tonelada de producto fabricado.
305-5 Reduccion de las emisiones | 47 13.1.6
de GEI
305-6 Emisiones de sustancias Dada la actualizacion y mantenimiento de 13.1.7
que agotan la capa de ozono (ODS) | las instalaciones, no existen sustancias que

supongan un riesgo para el ozono atmosférico
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), Emisiones NOx: 1,902 t/afo 13.1.8

oxidos de azufre (SOx)y otras
emisiones significativas al aire

306-1Vertido de aguas en funcion
de su calidad y destino

Emisiones SOx: < 0,102 t/afio

Emisiones CO: < 0,108 t/afio

*La medicién de estos indicadores se hace
con caracter bienal. Los ultimos se hicieron el
25/01/2021

116.746 m?, vertidos a red de saneamiento previo
tratamiento en EDAR propia de la organizacion

306-2 Residuos por tipoy método | 55
de eliminacion

306-3 Derrames significativos 0
306-4 Transporte de residuos 55

peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados
por vertidos de agua y/o
escorrentias

No se han visto afectados.
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI 306:
Residuos
2020

GRI 308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores
2016

GRI 401:
Empleo
2016

GRI 402:
Relaciones
trabajador-
empresa
2016

CONTENIDO

UBICACION

OMISION

N2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

306-1Generacion de residuos 54 >55 13.8.2
e impactos significativos

relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos 54>55 13.8.3
significativos relacionados con los

residuos

306-3 Residuos generados 55 15.8.4
306-4 Residuos no destinados a 55 13.8.5
eliminacion

306-5 Residuos destinados a 55 13.8.6

eliminacion

308-1Nuevos proveedores que 50

han pasado filtros de evaluacién

y seleccién de acuerdo con los

criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales 28>29
negativos en la cadena de 50 > 51

suministro y medidas tomadas

401-1Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion de personal

57>58
Contrataciones 2022:
-6 mandos (5 mujeres y Thombre),
-9 empleados (1 mujer y 8 hombres)
- 113 operarios (71 mujeres y 42 hombres)

«Entotal, se produjeron 128 altas y 85 bajas sobre
un plantilla media de 413 personas.

. indice de rotacién del 9,75% mujeres y del
11,76% en hombres.

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

59
Todas las personas de Congalsa disfrutan de las
mismas prestaciones.

401-3 Permiso parental

402-1Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

60

Los cambios que necesitan aprobacion del
Comité de Empresa se comunican con al menos
un mes de antelacion. La empresa dispone de
Convenio Colectivo propio y tiene articulos
referidos al periodo de preaviso de negociacion,
de baja voluntaria, consultas, etc.

Congalsa
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI 403: Saludy
seguridad en el
trabajo 2018

GRI 404:
Formaciony
educacion 2016

CONTENIDO

UBICACION

OMISION

N2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

403-1Sistema de gestion de la 58 >62 13.19.2
salud y la sequridad en el trabajo
403-2 Identificacion de 58 >62 13.19.3
peligros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el 58 >62 13.19.4
trabajo
403-4 Participacion de los 62 13.19.5
trabajadores, consultas y El CSS es paritario entre representantes de la
comunicacion sobre salud y empresa (2 representantes)y representantes del
seguridad en el trabajo Comité de Empresa(2 representantes).
En 2020, estuvieron 1 representante de
empleadosy 3 obreros.
403-5 Formacion de trabajadores | 62 13.19.6
sobre salud y seguridad en el
trabajo
403-6 Promocidn de la salud de los | 62 13.19.7
trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion Los trabajadores de nuestros proveedores estan 13.19.8
de los impactos para la salud bajo la legislacién del pais donde se encuentran
y la sequridad en el trabajo sus instalaciones, mediante auditorias, hacemos
directamente vinculados a través | una comprobacion de las condiciones de trabajo
de las relaciones comerciales en estos centros.
403-8 Cobertura del sistema de El sistema de gestion de salud y sequridad en el 13.19.9
gestion de la salud y la seguridad trabajo alcanza al 100% de la plantilla
en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente §2 13.19.10
laboral Indice de frecuencia:
~ mujeres: 19,37; hombres: 17,99
Indice de incidencia:
~ mujeres: 50,54; hombres: 22,06
Indice de gravedad:
mujeres: 2,39; hombres: 0,563
N2 de accidentes con baja:
mujeres: 12; hombres: 3
N2 de accidentes sin baja:
mujeres: 12; hombres: 8
Duracion media: 131,60
403-10 Dolencias y enfermedades | De manera especifica, durante 2022 no se 13.19.1

laborales

404-1Promedio de horas de
formacion al aflo por empleado

ha reportado ningun caso de enfermedad
profesional.

58>59

404-2 Programas para desarrollar
las competencias de los
empleados y programas de ayuda
ala transicion

58>59

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas de su desempeno y del
desarrollo de su carrera

58>59
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

GRI 406:

No
discriminacion
2016

GRI 407:
Libertad de
asociaciony
negociacion
colectiva
2016

GRI 409:
Trabajo forzoso
u obligatorio
2016

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

GRI 414:
Evaluacion
social de los
proveedores
2016

GRI 415:
Politica publica
2016

CONTENIDO

405-1Diversidad de 6rganos de
gobiernoy empleados

OMISION

UBICACION

N2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

n 13.15.2

405-2 Ratio entre el salario basico
y laremuneracién de mujeres y de
hombres

406-1Casos de discriminaciony
acciones correctivas emprendidas

407-10peraciones y proveedores
enlos que el derecho a la libertad
de asociacion y la negociacién
colectiva podria estar en riesgo

409-10peracionesy proveedores
con riesgo significativo de casos
de trabajo fo rzoso u obligatorio

413-10peraciones con programas
de participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades
locales

414-1Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios sociales

415-1Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

En Congalsa, el nivel salarial va ligado al puesto 13.16.3
desempenado por la persona, nunca al género
de quien trabaja. En consecuencia, no existe
diferencia porcentual ninguna entre el salario
base de las mujeres y el de los hombres en cada

categoria de empleo.

No se han detectado casos ni recibido en el 13.15.5

buzon del Canal ético.

Los centros de trabajo de la empresa estan 13.18.2
ubicados en Espana y los derechos de libre
asociacion y negociacion colectiva estan
garantizados. En los proveedores de los distintos
paises no nos consta en observacion por
parte de nuestros Auditores de Proveedores la

vulneracion de tales derechos.

No se han identificado

68>75 13.12.2
Congalsa tiene en cuenta como la generacion
de empleo impacta sobre la comunidad, siendo
éste su principal aportacion en términos
13.12.3

econdmicos y sociales. Ademas de ello,
desarrolla una serie de acciones destinadas a
fortalecer el vinculo con la comunidad.

EI100% de los proveedores que se incorporan
tienen que pasar un proceso de homologacion
que incluye criterios sociales.

No se han producido. 13.24.2

Congalsa
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI 416:

Saludy
seguridad de los
clientes

2016

GRI 417:
Marketing y
etiquetado
2016

GRI 418:
Privacidad del
cliente

2016

CONTENIDO

OMISION

UBICACION

N2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

416-1Evaluacién de los impactos 40 13.10.2
de las categorias de productos 'y

servicios en la salud y la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento 40 13.10.3

relativos a los impactos de las
categorias de productosy
servicios en la salud y la segurid

417-1Requerimientos parala
informaciény el etiquetado de
productosy servicios

Congalsa aplica la legislacion en materia de
etiquetado y rotulacion de forma total sobre
todos sus productos.

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informaciony
el etiquetado de

productosy servicios

No se han producido.

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones
de marketing

418-1Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la

privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

No se han producido.

No se han producido.
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION OMISION N2 REF. DEL

OTRA FUENTE ESTANDAR
SECTORIAL

TEMAS NO MATERIALES
AGUAY EFLUENTES

GRI 303: 303-1Interaccion con el agua
Aguay efluentes = como recurso compartido

2018
303- Gestion de los impactos

relacionados con los vertidos de
agua

303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertidos de agua
303-5 Consumo de agua

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI308: 308-2 Impactos ambientales
Evaluacion negativos en la cadena de
ambiental de suministro y medidas tomadas
proveedores

2016

NO DISCRIMINACION

GRI 406: 406-1Casos de discriminacion y
No acciones correctivas emprendidas
discriminacion

2016

TRABAJO INFANTIL

GRI 408: 408-10peracionesy proveedores
Trabajo infantil con riesgo significativo de casos
2016 de trabajo infantil

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI 410: 410-1Personal de seguridad
Practicas en capacitado en politicas o
materia de procedimientos de derechos
seguridad humanos

2016

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

GRI 411: 411-1Casos de violaciones de los
Derechos de derechos de los pueblos indigenas
los pueblos

indigenas

2016

EVALUACION SQOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 414: 414-2 Impactos sociales negativos
Evaluacion en la Cadena de suministroy
social de los medidas tomadas

proveedores

2016

Declaracion EMAS, verificada externamente
y disponible en la web de Congalsa, de forma
publicay gratuita.

28>29,50>51

Existen procedimientos de auditoria propios
para asegurar que la cadena de valor comparte
y palica los principios éticos considerados

por Congalsa. En 2022 no se han detectado
incumplimientos ni recibido denuncias al
respecto.

En 2022 no se han detectado casos de
discriminacion ni recibido denuncias al
respecto.

Gracias a los trabajos de auditoria y sequimiento
que Congalsa lleva a cabo en su cadena de
aprovisionamiento, la empresa puede garantizar
gue no acepta ni permite las practicas que

sean perjudiciales para el medio ambiente, que
impliquen condiciones de trabajo dudosas o el
uso de manobde obra infantil.

El personal de seqguridad pertenece a la plantilla
de la empresa. No se le ha proporcionado
formacién especifica en esta materia.

No aplica, debido a las ubicaciones de las
plantas de la organizacion.

Existen procedimientos de auditoria propios
para asegurar que la cadena de valor comparte
y palica los principios éticos considerados

por Congalsa. En 2022 no se han detectado
incumplimientos ni recibido denuncias al
respecto.

Congalsa 89 / 90

13.7.2

13.7.3

13.7.4

13.7.5
13.7.6


https://www.congalsa.com/compromisos/sostenibilidad-y-medio-ambiente

ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION OMISION

N2 REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

TEMAS DE LOS ESTANDARES SECTORIALES GRI APLICABLES CONSIDERADOS MATERIALES
TRAZABILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Tema 13.23
Trazabilidad de
la cadena de
suministro

Presentar informacion sobre

el porcentaje del volumen
abastecido certificado conforme
a estandares internacionales
reconocidos, que permiten dar
trazabilidad a los productos a
través de la cadena de suministro,
y enumerar dichos estandares.

Describir los proyectos de mejora
para certificar a los proveedores
conforme a estandares
internacionales reconocidos, que
permitan realizar el seguimiento
de los productos a través de toda
la cadena de suministro, y asi
garantizar que todo el volumen
abastecido esté certificado.
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