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1. Definicidn y objeto del Cédigo de Conducta y Prdcticas Responsables

La honradez, integridad y el buen juicio de los empleados, directivos y socios es
fundamental para la reputacion y el éxito de la compania.

En el marco de los estdndares de la excelencia, los principios del buen gobierno,
la responsabilidad empresarial y la cultura de cumplimiento normativo, el
presente Cédigo de Conducta y Prdacticas Responsables (en adelante también,
el Codigo de Conducta o el Codigo) rige los actos y relaciones de trabajo de
los empleados, directivos y socios de Corporacion Empresarial Congalsa, S.L. (en
adelante, Congalsa) con los clientes y posibles clientes, con los companeros, la
competencia, los érganos de la Administracién, con los medios de comunicacion
y con todas las demdas personas o instituciones con las que la empresa tenga
contacto, esto es, con todos sus grupos de interés identificados. Estas relaciones
con los grupos de interés, y que las mismas respondan a los pardmetros
deseados por la compania, resultan fundamentales para conseguir el éxito

continuado de Congalsa.

El presente Cdédigo de Conducta pretende responder a las siguientes
necesidades de Congalsa:

e Exigir los mds altos estdndares de honradez, integridad y conducta ética
y responsable, incluyendo procedimientos adecuados y éticos para
tratar los conflictos de intereses reales o posibles entre las relaciones
profesionales y personales;

e Exigir el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables, asi
como la normativa interna y procedimientos de la propia compania;

e Abordar los conflictos de intereses reales o posibles y proporcionar
orientacion para que los empleados, directivos y socios comuniquen
dichos conflictos a Congalsa;

e Abordar el maluso o la mala aplicaciéon de los bienes y las oportunidades
empresariales de Congalsa;

e Exigir el méximo nivel de confidencialidad y trato justo dentro y fuera de
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Congalsa;

e Exigir la comunicacion interna inmediata de los incumplimientos del

presente codigo de conducta asi como la comunicacion adecuada de

toda conductailegal.

El objetivo del presente Coddigo de Conducta es procurar un comportamiento

profesional, ético y responsable de Congalsa y de fodos sus empleados y

colaboradores, en el desarrollo de sus actividades, como elemento bdsico de su

cultura empresarial en la que se asienta la formacién y el desarrollo personal y

profesional de sus empleados. A tal efecto, el presente Codigo define como se

deben regir las relaciones de Congalsa con sus grupos de interés emanando de

los Valores propios de la empresa:.

Valores

e Compromiso con la empresa

e Respeto por las personas

e Orientacion al cliente externo e interno
e Eficiencia

e Integridad

e Trabajo en equipo

e Orientacion a la mejora continua

e Innovacion

e Actitud positiva

Respeto por el Medio Ambiente

2. Ambito de aplicacion

El Cdédigo de Conducta es de aplicaciéon y vincula a la direccion y

administracién y a todo el personal de Congalsa (entendiéndose por Congalsa,

a los efectos de este Codigo, cualquier empresa, con independencia de su

forma, en Espana o el extranjero, que sea confrolada directa o indirectamente
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por Corporacion Empresarial Congalsa, S.L.), independientemente de la
posicion y funcidn que se desempene; e independientemente del tipo de

vinculacion contractual o de convenio con la compania.

La aplicacion del Cédigo, total o parcial, podrd hacerse extensiva a cualquier
persona fisica y/o juridica relacionada con Congalsa, cuando asi convenga
para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza de la

relacion.

3. Principios generales

El Codigo de Conducta se define como un compromiso éfico que incluye
principios y estdndares bdsicos para el desarrollo adecuado de las relaciones
entre Congalsa ysus principales grupos de interés, basdndose en los siguientes
principios:

e Todas las operaciones de Congalsa se desarrollardn bajo un prisma ético
y responsable.

e Elcumplimiento de la legislacién vigente, de la normativa interna y de los
procedimientos establecidos por la Compania, es presupuesto necesario
delpresente Cdédigo.

e El comportamiento de los empleados de Congalsa se ajustard al espiritu
y ala letra de este Codigo de Conducta.

e Todas las personas, fisicas y juridicas, gue mantengan de forma directa o
indirecta cualquier relacién laboral, econdmica, social y/o industrial con
Congalsa, recibirdn un trato justo y digno, se les comunicard nuestros
principios éticos y de comportamiento, y se les solicitard el acatamiento
de los mismos.

e Todas las actividades de Congalsa se redlizardn de la manera mds
respetuosa posible con el medioambiente, favoreciendo la conservacion

de la biodiversidad y la gestidon sostenible de los recursos naturales.
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Cédigo PR-05

4. Normas generales de conducta y prdcticas responsables
4.1. Cumplimiento de la legislacion aplicable y de la normativa interna

El cumplimiento normativo vigente es presupuesto necesario del presente

Cadigo.

La aplicacion del Cédigo en ningUn caso podrd suponer el incumplimiento de

las disposiciones legales que afecten ala compania.

Todos los empleados, directivos, e infegrantes de Congalsa deben cumplir Ias
normas y procedimientos de la compania, asi como las instrucciones técnicas
internas derivadas de certificaciones o cualesquiera normas internas de

funcionamiento.

En todo caso Congalsa respetard los Derechos Humanos y los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo para el desarrollo de sus actividades vy el

frato a su personal.

4.2. lgualdad de oportunidades

En el marco de la Politica de Recursos Humanos de Congalsa, se contiene el
compromiso, en coherencia con la legislacion y las Declaraciones Universales
de Derechos Humanos y Laborales, al trato igualitario y no discriminatorio por
motivos de raza, color, sexo, religidon, opinidn politica, nacionalidad, origen
social, ascendencia, discapacidad, edad, estado civil, orientacion sexual o
cualqguier ofra condicidn en todos sus procesos de seleccién, formacion,

retribucidon y promocion.

Asimismo en el Plan de Igualdad de la empresa se ahonda en estos aspectos
con diversas acciones de conciliacion entre la vida laboral y la vida familiar,
junto con las Mejoras Sociales que persiguen mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y de sus familias.
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4.3. Seguridad y salud de los empleados

Congalsa considera a las personas como factor clave empresarial, defiende y
promueve el cumplimiento de los derechos humanos y laborales y se
compromete ala aplicacion de la normativa y buenas prdcticas en materia de
condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Anualmente la compania se audita en la norma de Sistemas de Prevencion de
Riesgos Laborales OHSAS 18001, previéndose la adaptacion a la ISO 45001

dentro del plazo normativamente establecido.

El personal de la compania colaborard en el cumplimiento estricto de las normas
laborales aplicables y en la prevencion, deteccion y erradicacion de
iregularidades en esta materia.

Todos los empleados son responsables de cumplir igurosamente las normas de
salud y seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de
las personas afectadas por sus actividades.

Estd prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido

cumplimiento de las obligaciones profesionales.

4.4. Conducta de y para con los empleados

Para el desarrollo de su actividad diaria, el personal de Congalsa cuenta,
ademds de sus conocimientos, con innumerable documentacion de la propia
empresa que le guiard sobre sus tareas y sobre los mecanismos de
comunicacion y normas de actuaciénante cada supuesto.

Ninguna persona empleada en Congalsa serd objeto de discriminacion por
razéon de raza, discapacidad fisica, enfermedad, religion, orientaciéon sexual,
opinién politica, edad, nacionalidad o género.

Congalsa trata a su personal con respecto, dignidad, y no permite ninguna
manifestacion y/o prdctica de abuso de poder, autoridad y acoso de cualquier
tipo en el dmbito de la empresa tal como se recoge en el Protocolo de Acoso
de la misma.

Los empleados de Congalsa fienen reconocido el derecho de sindicacion, de
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libertad de asociacion y de negociacion colectiva.

El salario que reciben los empleados de Congalsa es acorde con la funcion
desempenada, siempre respetando el convenio.

Todos los empleados de Congalsa desarrollan su trabajo en lugares seguros y
saludables.

Todos los empleados de Congalsa fienen acceso a la formacion pagada por la
empresa que contribuye a su desarrollo personal y profesional, y que serd
obligatoria en los casos que senale la organizacion.

Los familiares directos y las parejas de los empleados pueden ser contratados
como empleados o consultores Unicamente en el caso de que su contratacion
se base en sus calificaciones, desempeno, competencias y experiencia, vy
siempre que no exista ninguna relacién de dependencia laboral directa o
indirecta entre el empleado y su familiar o pareja. Estos principios de
contratacion justa se aplicardn a todos los aspectos de la relacion laboral,
incluida la remuneracion, los ascensos y traslados, asi como también en caso de
que la relacidén se desarrolle con posterioridad al momento en el que el

respectivo empleado se haya unido a la Compania.

4.5. Relaciones con clientes

Congalsa protege a sus clientes estableciendo e implantando estédndares de
obligado cumplimiento para todos los proveedores en materia de salud y
seguridad de producto, garanfizando que todas las referencias que
comercializa no implican riesgos para su salud y/o seguridad en su consumo.
Los empleados de Congalsa asegurardn que se cumplen los estdndares
anteriores,asi como elresto de normas y procedimientos establecidos, referentes
al etiquetado, calidad y caracteristicas de los productos.

Congalsa estd instalada en los principios de la excelencia y de la mejora
contfinua de sus procesos Y sus productos; asimismo mantiene canales abiertos
conlos clientes para satisfacer las demandas de los mismos y recibir feedback a

fravés de las encuestas de satisfaccion que realiza.
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4.6. Practicas en el mercado, imagen y competencia

Congalsa compite en el mercado de manera leal y no admite en ningin caso
conductas enganosas, fraudulentas o maliciosas.

La buUsqueda de informacién comercial o de mercado por parte de los
empleados de Congalsa se desarrollard siempre sin infringir las normas que
pudieran protegerla.

Toda persona que trabaje y/o colabore con Congalsa tendrd que velar por
buenaimagen y reputaciéon de la empresa.

Los empleados rechazardn la informacién sobre competidores obtenida de
manera improcedente o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen
sus legitimos propietarios.

Los empleados de la compania evitaran también difundir informacién maliciosa

o falsa sobre competidores de la compania.

4.7. Relaciones con proveedores

Esperamos que nuestros proveedores cumplan los mismos estdndares de
integridad con los que nosotros tfrabajamos. Las relaciones con los proveedores
deben ser ética ya que un acto inmoral o ilegal de un proveedor puede danar
la reputacion de Congalsa como empresa y causar una pérdida de respeto de
nuestra buena voluntad en las comunidades para las que frabajamos. Por lo
tanto, fodos los proveedores deben cumplir nuestro Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables como condicion para poder hacer negocios con
nosotros. Entre nuestros proveedores se incluye cualquier tercero, como
consultores, contratistas, proveedores de servicios o proveedores de materias
primas, ingredientes o componentes de embalagje, etc.

Si eres responsable de seleccionar a un proveedor, deberds basar tu decision en
los méritos, la relacidon de la calidad del servicio y el precio, asi como en el
impacto ambiental desus actividades, en el cumplimiento de la legislacion en
materia laboral y de PRL y en la reputacion, entendida como respeto mutuo
entre proveedor y cliente.

El principio de fransparencia y la persecucion de una relacion comercial estable
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debe presidir la eleccidon y cumplir asimismo

procedimientos internos de compras de Congalsa.

4.8. Relaciones con las administraciones

lo establecido en los

Los empleados de Congalsa que se relacionan con las autoridades e

instituciones publicas, donde desarrolla sus actividades, lo hardn de forma licita,

éfica, respetuosa y alineada con las disposiciones legales y politicas infernas para

la prevenciéon de la corrupcioén y el soborno. Aquellos empleados que tengan

relacion con representantes de las administraciones publicas deberdn estar

especificamente autorizados por la compania.

En todo caso, se estard al cumplimiento de la legislacion vigente, a la

fransparencia, a la colaboracion con las administraciones y sobre todo al

seguimiento de losprincipios de coherencia de conducta personal establecidos

en el presente documento.

Los empleados de Congalsa se abstendrdn de realizar pagos de facilitacion o

agilizacion de tramites, consistentes en la enfrega de dinero u otfras cosas de

valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso

de un frdmite o actuacion cualquiera que sea su naturaleza, frente a cualquier

érgano judicial, administracion publica u organismo oficial.

4.9. Prevencion de la Corrupcidon y el soborno

Los principios de Congalsa en materia de transparencia, incorporan la

obligacién de la direcciéon y de todo el personal de la prohibicion de toda

prdctica no ética, por lo tanto: Queda prohibida la solicitud o la aceptacion de

cualquier tipo de pago, comision, regalo o retribucién por operaciones

efectuadas por Congalsa, asi como obtener de otra forma provecho de la

posicion que se ostenta en el mismo en beneficio propio.

Ningun trabajador puede solicitar o aceptar cualquier tipo de pago, comision,

regalo o retribucién en relaciéon con su actividad profesional en Congalsa y que

proceda de clientes, proveedores, infermediarios o cualquier otro tercero. No se

incluyen en dicha limitacion:
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a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados
razonables en los usos habituales, sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como
regalos de Navidad o de boda), siempre que no sean en metdlico y estén dentro
de limites modicos y razonables.

Todos los integrantes de Congalsa, sin excepcion, deberdn cumplir la normativa
inferna  que en cada momento esté vigente en materia de politicas

anticorrupcién y soborno.

4.10. Conflictos de interés

Los empleados de Congalsa deberdn evitar situaciones que puedan suponer un
conflicto entre sus intereses personales y los de la compania. También deberdn
abstenerse de representarla y de intervenir o influir en la foma de decisiones en
las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un tercero vinculado a ellos,
tuvieran un interés personal. No podrdn valerse de su posicidn en la compania
para obtener ventajas patrimoniales o personales ni oportunidades de negocio
propias.

Ningun empleado de Congalsa podrd prestar servicios como consultor,
consejero, directivo, empleado o asesor, a otra compania competidora, a
excepcion de los servicios que pudieran prestarse a solicitud de Congalsa o con
la autorizacién de Congalsa.

Los empleados de Congalsa sélo podrdn desarrollar actividades laborales y
profesionales ajenas a las desarrolladas en Congalsa, cuando no supongan
merma en la eficacia esperada en el desempeno de sus funciones. Cualquier
actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de trabajo
en la compania, deberd ser previamente autorizada por Congalsa.

Se reconoce el derecho de los empleados a participar en actividades politicas
legalmente reconocidas, siempre que no vinculen o afecten a la imagen de
Congalsa, éstas no interfieran el adecuado desempeno de su actividad en la

empresa y se desarrollen fuera del horario laboral y de cualquier instalacion de
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la compania de modo que no puedan ser atribuidas a la empresa.

4.11. Uso de bienes y equipos de la empresa

Los empleados de Congalsa utilizardn eficientemente los bienes y servicios de la
empresa y no hardn uso de ellos en beneficio propio.

A este respecto, los empleados de Congalsa en ningun caso hardn uso de los
equipos que Congalsa pone a su disposicion para instalar o descargar
programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacién sea ilegal, que
contravengan las normas de la compania o que puedan perjudicar su
reputacion. Los equipos electronicos de Congalsa (software, hardware,
teléfonos, tabletas u ordenadores portdtiles, etc) son de uso exclusivo para fines
de la empresa y no son susceptibles en medida alguna de uso particular.
Tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de la compania para sufragar
actuaciones que no sean propias de su actividad profesional.

Los empleados deben conocer que los documentos y datos contenidos en 10s
sistemas y equipos de fecnologias de la informacion de Congalsa, pueden estar
sujetos a revision por parte de unidades competentes de la compania, o por
terceros designados por ésta, cuando asi se considere necesario y esté permitido
por la normativa en vigor.

Ademds de las normas recogidas en el Manual de Acogida, se deberdn respetar
las normas especificas reguladoras de la utilizacidon del correo electrénico
(Politica de Uso del Correo Electronico) acceso a Internet u otros medios similares
puestos a su disposicion, sin que en ningun caso pueda producirse un uso
inadecuado de los mismos. La creacidén, pertenencia, participaciéon o
colaboracion de los trabajadores de la empresa en redes sociales, foros o blogs
en Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se
efectuardn de manera que quede claro su cardcter personal. En todo caso,
deberdn abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marcas de Congalsa para
abrir cuentas o darse de alta en estos foros y redes sin que haya una autorizacion

expresa por parte de la empresa.

4.12. Confidencialidad de la informacién y Ley de Proteccion de Datos
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Todos los trabajadores de Congalsa firman a su ingreso la Cldusula de
Proteccion de datos, en este documento se exponen las obligaciones que debe
cumplir.

El personal de Congalsa tiene la obligacion de proteger la informacién vy el
conocimiento generado en el seno de la organizacion, de su propiedad o que
custodia.

Los empleados se abstendrdn de utilizar en su propio beneficio cualquier dato,
informacion o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad
profesional. Tampoco comunicardn informacién de cualquier tipo relativa a la
Compania o sus productos o procesos a ferceros, excepto en cumplimiento de la
normativa aplicable, de las normas de la compania o cuando sean
expresamente autorizados a ello.

El personal de Congalsa se compromete a mantener la confidencialidad y a
hacer un uso acorde con la normativa interna en la materia, de cualquier dato,
informacién o documento obtenido durante el ejercicio de sus
responsabilidades en la compania.

Con caracter general, y a menos que se les indique lo confrario, la informacion a
la que tienen acceso debe ser considerada confidencial y Unicamente podrd
ser usada para la finalidad para la que fue obtenida. A estos efectos Congalsa
cdlifica toda la informaciéon interna de la empresa como secreto empresarial,
protegiéndola adecuadamente, y resulfando de aplicacion la Ley de Secretos
Empresariales a toda ella.

Asimismo, no deberdn hacer duplicados, reproducirla ni hacer mds uso de la
informaciéon que el necesario para el desarrollo de sus tareas y no la
almacenardn en sistemas de informacién que no sean propiedad de Congalsa,
salvo en los casos vy finalidades expresamente autorizados.

La obligacion de confidencialidad permanecerd una vez concluida la
actividad en Congalsa y comprenderd la obligacion de devolver cualquier
material relacionado con la compania que tenga en su poder el empleado en
el momento del cese de su relacién con la sociedad.

El personal de Congalsa deberd respetar la infimidad personal y familiar de
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todas aquellas personas, se trate de empleados u otros, a cuyos datos tenga
acceso. Las autorizaciones de utilizaciéon de datos deben responder a solicitudes
concretas vy justificadas.

Los empleados de Congalsa deberdn cumplir estrictamente las normas, internas
y externas, establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacién y
de los datos aportados a la compania por terceros.

En la recopilacion de datos de cardcter personal de clientes, empleados,
conftratistas o cualquier persona o entidad con la que se guarde una relacién
contfractual o de otra naturaleza, todo el personal de Congalsa obtiene los
consentimientos, cuando resulta preceptivo, y se compromete a la utilizaciéon
de los datos conforme a la finalidad autorizada por el otorgante de dicho
consentimiento.

Asimismo, el personal de Congalsa debe conocer y respetar todos los
procedimientos internos implementados respecto del almacenamiento,
custodia y acceso a los datos y que estdn destinados a garantizar los diferentes
niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de los mismos.

Los empleados comunicardn al departamento o drea correspondiente
cualqguier incidencia que detecten relacionada con la confidencialidad de la

informacidén o con la proteccidon de datos personales.

4.13. Proteccidén de la propiedad intelectual e industrial

Congalsa estd comprometida con la proteccion de la propiedad intelectual e
industrial propia y ajena.

Los Trabajadores de Congalsa respetardn la propiedad intelectual y el derecho
de uso que corresponde a la empresa en relacidon con los cursos, proyectos,
programas y sistemas informdaticos; equipos, manuales y videos; conocimientos,
procesos, tecnologia, know-how vy, en general, demds obras y trabajos
desarrollados o creados en Congalsa, ya como consecuencia de su actividad
o de la contratacion o alianza con terceros.

El personal de Congalsa no utilizard sin autorizacion laimagen, nombre o marcas

sino para el adecuado desarrollo de su actividad profesional en la empresa; esto
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incluye, entre ofros, patentes, marcas, derechos de disenos, de extraccion de
bases de datos y derechos sobre conocimientos técnicos especializados,
respetdndose asimismo la confidencialidad sobre los secretos empresariales.

La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados durante
sU permanencia en la compania, y que tenga relacion con los negocios

presentes y futuros de Congalsa, serd propiedad de la compania.

4.14. Registro de operaciones

Todas las operaciones con trascendencia econdmica que redlice la sociedad,
figurardn con claridad y exactitud en registros contables apropiados que
representen laimagen fiel de las transacciones realizadas y estardn a disposicion
de los auditores internos y externos.

Los empleados de Congalsa introduciradn la informacién financiera en los
sistemas de la compania de forma completa, clara y precisa, de modo que
reflejen, a la fecha correspondiente, sus derechos y obligaciones de
conformidad con la normativa aplicable.

Adicionalmente, se velard por el rigor y la integridad de la informacion financiera
que, de acuerdo con la nhormativa en vigor, se deba comunicar.

Los registros contables estardn en todo momento a disposicidon de los auditores
internos y externos. A tal fin, Congalsa se compromete a poner a disposicion de
sus empleados la formacion que resulte necesaria para que éstos conozcan,
comprendan y cumplan los compromisos establecidos por la compania en

materia de control interno de la informacion financiera.

4.15. Compromiso social

El compromiso social de Congalsa se concreta en el desarrollo de actividades
de patrocinio, mecenazgo y accidon social, realizadas por la organizaciéon o
canalizadas a través de la colaboracién con organizaciones sociales.

El Departamento de Relaciones Institucionales, con el visto bueno del Comité de
Compliance, de conformidad con su normativa interna de donaciones,

patrocinios, etc, es el érgano legitimado para aprobar cualquier aportacion
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destinada a programas de patrocinio, mecenazgo o de inversién social.

4.16. Compromiso Medioambiental

El compromiso medioambiental de Congalsa se ve plasmado y ratificado en las
auditorias anuales de su Sistema de Gestion Medioambiental a fraves de las
certificaciones ISO 14001 y el Reglamento EMAS; en ambas certificaciones se
trabaja con objetivos concretos de gestion medioambiental, de reciclaje y de
fomento de la preservacion del entorno, asumiendo un compromiso explicito
por las estrategias en contra del cambio climdatico.

Toda persona empleada o en colaboracién con la empresa, debe tomar
medidas que preserven el medio ambiente en marco de sus hdbitos laborales,
encaminadas a la consecuciéon de los objetivos establecidos por la empresa:
reduccién del consumo energético, reducciéon de consumo de papel, téner,
envases, embalajes, etc.

Congalsa se compromete con su adhesion a distintas iniciativas de reciclaje a
minimizar el impacto medioambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de los
envases de sus productos hasta su disposicion final, desarrollando, en cada
etapa del proceso de diseno, fabricacion, distribuciéon, venta y fin de uso,
medidas de reduccidén y compensacion de dicho impacto.

Los empleados de Congalsa desarrollan su actividad promoviendo la
sostenibilidad social y medioambiental de la empresa, como via para la

creacion responsable de valor para todos sus grupos de interés.

4.17. Compromiso de innovacion

La innovacion estd en el ADN de Congalsa, que la considera como una actitud
imprescindible para la pervivencia de la empresa y el aumento de su
competitividad, por ello la empresa potenciard la recogida de mejoras
aportadas por el personal y el estudio de la implantacion de las mismas.

La empresa dispone de un Departamento de |1+D y de un sistema de Mejora

Continua que serdn los encargados de testar todas las mejoras y su aplicacion
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prdctica en la empresa.

4.18. Compromiso de Publicidad Responsable

Congalsa establece, para la difusidon de su politica y actuaciones en materia de
Responsabilidad Social Empresarial, una “publicidad responsable” concebida
de acuerdo a los principios bdsicos contenidos en las normas deontoldgicas del
Codigode Conducta Publicitaria aprobado el 19 de diciembre de 1996 y sus
modificaciones siguientes, de la Asociacion para la Autorregulaciéon de la
Comunicacién Comercial (Autocontrol) y con las normativas vigentes que

regulan la publicidad en Espana.

5. Cumplimiento del Codigo de Conducta y Practicas Responsables. Canal
Etico.

El garante del cumplimiento de este Codigo de Conducta serd el Comité de

Cumplimiento, que podrd actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier

empleado de Congalsa, mediante denuncia realizada de buena fe.

El presente Cdodigo de Conducta serd de obligado cumplimiento desde su

aprobacién y entrada en vigor, siendo preceptivo para todos los integrantes de

la Organizacién denunciar ante el Comité de Cumplimiento y a fravés del Canal

Ftico, cualquier posible incumplimiento o inobservancia del mismo del que

tuvieran conocimiento.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Codigo, podrdn

hacerse llegar al Comité de Cumplimiento a través del canal ético y de

denuncias que se crea al efecto, y que se hard efectivo a fravés de los siguientes

medios (sin perjuicio de ofros que pueda implantar la Compania a futuro):

- Por escrito, a través del formulario que figura en la web corporativa
https://congalsa-es.canal.h2c.app/form.html

- A solicitud del informante, también podrd presentarse mediante una
reunion presencial dentro del plazo mdximo de siete dias. En su caso, se
advertird al informante de que la comunicacién serd grabada vy se le
informard del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que
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establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y la LOPD vigente.

El Comité de Cumplimiento depende del Consejo de Administracion de la

empresa y tiene las siguientes funciones bdsicas:

a) La supervision de la difusion interna del Cédigo de Conducta entre todo el

personal de Congalsa y su debido cumplimiento.

b) El control y supervision de la tframitacion de los expedientes y de su resolucion.

¢) La interpretacion de las dudas que plantee la aplicacion del Cédigo de
Conducta cuando le sean elevadas por el Comité de Etica.

d) La supervisién del Canal Etico y del cumplimiento de su procedimiento

de investigacion y aplicacion, en su caso, del régimen disciplinario.

e) La remision periddica de informacién al Organo de Administracién sobre

el funcionamiento e incidencias del Canal Efico, procedimientos

tframitados, sanciones impuestas, etc.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Cumplimiento garantizara:

a) La confidencialidad del denunciante y de las denuncias realizadas, en
relacion con todos los datos y antecedentes manejados y en cuanto a las
actuaciones llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda
la remision de informacion.

b) El andlisis exhaustivo de cualquier dato, informacién o documento en base a
los cuales se promueva su actuacion.

c) La instruccién de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso,
en el que se actuard siempre con independencia y pleno respeto del derecho
de audiencia y de la presuncion de inocencia de cualquier persona afectada.
d) La indemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la

presentacion de denuncias de buena fe al Comité.

El Comité de Cumplimiento dispondrd de los medios necesarios para garantizar

la aplicacion del presente Codigo de Conducta.
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Las decisiones del Comité de Cumplimiento tendrdn cardcter vinculante para

Congalsa y para el empleado.

El Comité de Cumplimiento reportard al Organo de Administracion.
6. Comité de Cumplimiento.

Se crea un Organo de Supervision y Control, encargado de velar por el
cumplimiento del programa de prevencién de riesgos penales que la
organizacion ha aprobado implantar: el Comité de Cumplimiento o

Compliance.

Dicho dérgano interno de Congalsa serd nombrado por el érgano de
Administracion, quien le dotard de los recursos necesarios e independencia para

el ejercicio de sus funciones.

El Comité de Cumplimiento estard formado por los siguientes miembros: Director
de Rll, Controller, y un abogado externo experto en Compliance y de reconocida
experiencia en la materia, y deberd remitir informes periddicos al érgano de
administracién y reportar sobre el cumplimiento del programa de prevencion de
riesgos penales y supervisar igualmente el cumplimiento del presente Codigo de

Conducta.

Entre las funciones encomendadas a dicho érgano, y ademds de las expresadas

en el apartado anterior, se encuentran las siguientes:

- Supervisar, junto con el Comité de Etica, la adecuada difusién,

publicidad y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

- Supervisar que por el Comité de Etica se promuevan actividades de
formacién suficientes tendentes al cumplimiento normativo y respeto del

presente Codigo por todos los integrantes de la organizacion.
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Elaboracion de mapa de riesgos penales y proposicion (y, en su caso,
ejecucion) de medidas y controles adecuados para la mejora continua

del programa de prevencioén de riesgos penales.

Recepcidbn de denuncias en general, y en particular sobre
incumplimientos del Coddigo de Conducta vy tramitacion del
correspondiente procedimiento de investigacion de hechos, instruccién

y proposicion de sanciones.

Resolucién de dudas elevadas por el Comité de Etica sobre la

aplicacién del presente Cédigo de Conducta.

Remision de informacion periddica sobre el cumplimiento del Codigo de
Conducta (previo informe del Comité de Efica) al Organo de
Administracion y elaboraciéon de un informe anual detallado sobre la

observancia del presente Codigo, incidencias, sanciones, etfc.

Proposicion de actualizacion del Cédigo de Conducta con arreglo a
nuevas normativas o necesidades puestas de manifiesto con motivo de

su aplicacion.

Proposicion de politicas y normativas internas tendentes a prevenir los

incumplimientos normativos en el seno de la organizacion.

Aprobar su normativa interna de funcionamiento y el Manual de

Prevencion de Riesgos Penales.

Disenar e implementar las politicas de formacion en materia de

cumplimiento normativo.

7. Publicidad del Codigo de Conducta
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El Cdédigo de Conducta se hard llegar a todos los empleados, quienes deberdn
acusar recibo de su recepcion. Ademds, serd colgado en los tablones de
anuncios y permanecerd publicado en la infranet de le empresa, siendo objeto
de las adecuadas acciones de comunicacion, formacion y sensibilizacion por
parte de los responsables de cada departamento, para su oportuna
comprension y puesta en prdctica en toda la organizacion.

A las nuevas incorporaciones se les facilitard una copia en formato fisico o
digital, acusando igualmente recibo de su recepcién el nuevo empleado.
Asimismo, se dispondrd que todos los grupos de interés puedan tener acceso a
una copia del contenido del presente Coédigo de Conducta y Prdcticas
Responsables de Congalsa, tratando, en la medida de lo posible, que cualquier

tercero que se relacione con la empresa cumpla con lo dispuesto en el mismo.

8. Sanciones del Cédigo de Conducta

El comportamiento de quien conforma el personal de Congalsa se entiende
regido por los anteriores principios de conducta (en su interaccién con los
grupos de interés identificados) y por la normativa interna dispuesta para el
desarrollo de sus tareas.

La obligacion de cumplimiento se entiende expresamente para todos los
empleados contratados por Congalsa asi como para la Alta Direccion de la
Organizacién, ya gue una vez divulgado internamente no se podrd alegar
desconocimiento para su no cumplimiento. Asimismo, el Cddigo de Conducta,
serd también de obligado cumplimiento, para aquellos terceros que se
relacionen con Congalsa y hayan aceptado su asuncion y cumplimiento.

En caso de incumplimiento de este Cddigo de Conducta la direccién de la
empresa, previa tramitacién del correspondiente procedimiento por el Comité
de Efica con arreglo a las normas de funcionamiento del canal ético, tomard
las oportunas acciones de sancion y su graduacién dispuestas en el Convenio
Colectivo.

Los empleados de la organizacion, cualquiera que fuera su cargo o

responsabilidad, quedardn sometidos al régimen disciplinario establecido en el
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Estatuto de los Trabajadores y Convenios Colectivos que resulten de aplicacion,

en el supuesto de vulneraciones

. Actualizacion e interpretacion

El Comité de Eticay el Comité de Cumplimiento designados procederdn ala revision
periddica de este Cdédigo de Conducta en funcidn de las incidencias
detectadas y/o peticiones y necesidades presentadas por parte de los Grupos
de Interés, asi como por actualizaciones normativas (tanto de normas legales
como normativas internas). Las revisiones del Cédigo de Conducta deberdn ser

aprobadas por la Direccién de Congalsa.

Vigencia y aplicacion

La presente version (4°) actualizada del Cédigo de Conducta, de aplicacion a
todo el personal de Congalsa, entrard en vigor el dia 13/12/2019 y se adapta ala
decision de implantacién del programa de prevencidon de riesgos penales

adoptada por la Direccion de la Compania.

El presente Codigo de Conducta se revisard de forma peridédica una vez al ano

por Comité de Compliance.

Control de Versiones:

EDICION FECHA NATURALEZA DE LA EDICION
(o) 8/01/2014 Version Inicial.
02 9/01/2017 Versién 2
03 23/01/2018 Version 3
04 13/12/19 Versién 4
05 17/01/2024 Version 5. Adaptacion al nuevo acceso al canal ético
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